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I. Apresentacdo da instituicdo e da sua situagcdo face a garantia da

qualidade

1. Nome da entidade formadora
(designagéo da Escola, Centro de Formagéo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE SAO MARTINHO DO PORTO

2. Morada e contactos da entidade formadora

(morada, contacto telefénico e endereco eletrénico; circunscrever a informacédo a sede, no caso de haver
outras unidades organicas)

Rua dos Bombeiros Voluntarios, 2460-654 Sao Martinho do Porto
262 985 090; agrupamentosmp@aesmporto.pt

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora
(contacto telefénico e endereco eletrénico)

Luisa Maria Picado da Naia Sardo, Diretora
262 985 090; diretor@aesmporto.pt

4. Nome da entidade proprietaria e respetivo representante
(a preencher, se aplicavel)

NA
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5. Missdo, a visdo e 0s objetivos estratégicos da instituicdo para a
educacdao e formacao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua
intervencéo

MISSAO

Pugnar por um Agrupamento que promova, por um lado, a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias e, por outro, a construcdo de cidadanias ativas, operacionalizando
estratégias e dinamicas que efetivem o sucesso educativo e contribuam para a formacgéo
integral dos alunos/formandos e para a edificacdo de uma sociedade mais justa e mais
democratica.

VISAO

Um Agrupamento de Escolas em que a comunidade vivencie um sentimento de pertenca
e que seja reconhecido pela prestagdo de uma educacdo de qualidade, inclusiva e
holistica capaz de contribuir para a formacdo de cidadaos criticos, empreendedores,
promotores do humanismo, da liberdade e de um mundo sustentavel.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Agrupamento de Escolas de Sdo Martinho do Porto, definiu no seu Projeto Educativo,
0s seguintes objetivos estratégicos:

e Promover uma prética letiva orientada para o sucesso educativo, referenciada na
flexibilidade curricular e visando o perfil do aluno a saida da escolaridade
obrigatéria.

e Assegurar a implementacdo de medidas que garantam a inclusdo e visem
responder a diversidade das necessidades e potencialidades de todos os alunos.

e Promover a formacéao integral do aluno e o seu envolvimento com a escola.

e Reforcar o papel do Agrupamento como polo de desenvolvimento da
comunidade

e Promover a participacdo ativa de alunos e encarregados de educacéo na vida da
escola e na definicdo dos percursos individuais

e Promover a formagé&o continua do pessoal docente e ndo docente

e Desenvolver politicas de gestdo estratégica conducentes a autoavaliagdo e
melhoria do desempenho e a melhoria das condi¢des fisicas e materiais do
agrupamento.
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6. Organigrama da instituicao

Conselho e
Delegados
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7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracdo do relatorio
e nos dois anos letivos anteriores

N.° de Turmas/Grupos de Formacéao
N.° de Alunos/Formandos
(Totais por curso,

Tipologia Designacao N
do curso em cada ano letivo):
do curso 19/20
N TIGF
curso Curso ( )
iSsi 0,5T (1°ano 6
profissional P[Ofls_3|onal 05T (1°ano) | 10
nivel 4 Técnico de 0,5 T (2° ano) 7
Multimédia
c Curso
Urso Profissional 05T (1°ano) | 21 05T (1°ano) | 10
profissional P d 0,5 T (2° ano) 16
nivel 4 Tecnico e 05T (3ano) 16 @ 05T (2°ano) | 19
Desporto
Curso
Profissional
Curso Técnico de 57T (20ano0) 4
profissional Gestéo e . 0,5 T (3° ano) 4
nivel 4 Programacdo de 05T(3%ano) 6
Sistemas
Informaticos
Curso
Curso Profissional
profissional Técnico de  0,5T(3°ano) 10
nivel 4 Apoio a Gestdo
Desportiva

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades orgéanicas, para além da sede
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8. Situacao da instituicdo face a implementacdo do sistema de garantia da
gualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. \/

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.
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9. Listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com
0 Quadro EQAVET

Tendo como base os objetivos estratégicos para o Agrupamento de Escolas de Sao
Martinho do Porto e consequentemente-para o Ensino e Formacao Profissionais (EFP),
bem como os principios EQAVET e os objetivos gerais orientadores para oS processos
de alinhamento com o Quadro EQAVET, foram definidos os seguintes objetivos para o
alinhamento com o Quadro EQAVET, que se encontram retratados no documento base e
plano de agdo, nomeadamente:

Documento base:

Aumentar a taxa de concluséo em cursos de EFP;

Aumentar a taxa de colocagdo ap6s conclusao de cursos de EFP;

Aumentar a percentagem de alunos/formandos que trabalham em profissdes
diretamente relacionadas com o curso/area de Educacdo e Formacgdo que
concluiram;

Aumentar a percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com o0s
formandos que completaram um curso de EFP;

Aumentar o grau de satisfacéo global dos alunos relativamente a escola;
Aumentar o grau de satisfagdo dos alunos relativamente aos docentes;

Aumentar o grau de satisfagdo das entidades de acolhimento de FCT,;

Aumentar as competéncias cientificas e pedagdgicas dos docentes que lecionam
cursos de EFP.

Plano de acéo:

Documentar as orientagfes estratégicas relativas ao ensino profissional, no
projeto educativo;

Formalizar a estrutura e a equipa do sistema interno de garantia da qualidade;
Definir um painel de indicadores chave e monitorizar com periodicidade a definir;
Definir um modelo para acompanhamento dos percursos dos ex-formandos até 3
anos apo6s a conclusdo dos cursos;

Adequar as opc¢Oes didaticas e estratégias de abordagem dos conteddos nos
cursos profissionais, de acordo com as necessidades do mercado de trabalho;
Reforcar a ligagao/envolvimento com as empresas e outras entidades da regiéo;
Mobilizar os antigos formandos para apresentacdo dos casos de sucesso e da
sua visado de integracdo no ensino superior ou no mercado de trabalho;
Implementar um plano de comunicagéo para o ensino profissional;

Realizar uma acéo de sensibilizacédo relacionada com ciberseguranca;

Melhorar a divulgacdo (externa e internamente) da imagem e oferta de cursos
profissionais e respetivas saidas profissionais;
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o Elaborar e monitorizar um plano de formacdo e de desenvolvimento de
competéncias para o pessoal docente e ndo docente;

e Melhorar as competéncias comportamentais dos formandos, para uma melhor
adaptacéo ao contexto laboral/formacdo em contexto de trabalho;

e Criar o dia do curso profissional/dia aberto;

e Melhorar a participagdo dos formandos nas atividades escolares e no seu
processo ensino-aprendizagem;

e Melhorar o envolvimento dos Encarregados de Educacao e das familias na escola
€ No percurso escolar.

No quadro seguinte pode observar-se o desdobramento do modelo orientador/conceptual
e dos respetivos objetivos para o alinhamento com o quadro EQAVET, no Agrupamento
de Escolas de Séo Martinho do Porto:

9 REPUBLICA 10 de 59
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Principios Objetivos gerais orientadores para

alinhamento com EQAVET

EQAVET

Objetivos Estratégicos
do Agrupamento de
Escolas de Sado Martinho
do Porto

Objetivos do Agrupamento de Escolas
de Sdo Martinho do Porto parao
alinhamento EQAVET

Visdo estratégica e |* Garantir a articulagéo da politica de garantia e melhoria

visibilidade dos | continua da qualidade com os objetivos estratégicos
processos e | dos operadores/instituicoes de EFP;

resultados na gestdo |* Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de
da EFP. garantia da qualidade do operador de EFP se encontra

alinhado com o Quadro Europeu.

Envolvimento dos stakeholders internos e externos.

e Promover uma pratica letiva

orientada para 0 sucesso
educativo, referenciada na
flexibilidade curricular e

visando o perfil do aluno a
saida da escolaridade
obrigatéria;

e Assegurar a implementacao de
medidas que garantam a
inclusdo e visem responder a
diversidade das necessidades
e potencialidades de todos os
alunos;

e Promover a formacéo integral
do aluno e o seu envolvimento
com a escola.

e Reforcar 0 papel do

Agrupamento como polo de
desenvolvimento da
comunidade;

e Promover a participacdo ativa
de alunos e encarregados de
educacgéo na vida da escola e

e Documentar as orientagdes estratégicas relativas ao
ensino profissional, no projeto educativo;

e Aumentar a taxa de conclusédo em cursos de EFP;

e Aumentar a taxa de colocacdo apés conclusdo de
cursos de EFP;

¢ Reforcar a ligag@o/envolvimento com as empresas e
outras entidades da regido;

e Aumentar as competéncias cientificas e
pedagoégicas dos docentes que lecionam cursos de
EFP;

¢ Elaborar e monitorizar um plano de formacéo e de
desenvolvimento de competéncias para o pessoal
docente e ndo docente.

e Aumentar a percentagem de alunos/formandos que
trabalham em profiss6es diretamente relacionadas
com o curso/area de Educacdo e Formacgédo que
concluiram;

e Aumentar a percentagem de empregadores que
estdo satisfeitos com os formandos que
completaram um curso de EFP;

e Mobilizar os antigos formandos para apresentacio
dos casos de sucesso e da sua visao de integracédo
no ensino superior ou no mercado de trabalho;

e Definir um modelo para acompanhamento dos
percursos dos ex-alunos até 3 anos apés a
concluséo dos cursos;

e Implementar um plano de comunicagdo para o
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Principios

EQAVET

Objetivos gerais orientadores para
alinhamento com EQAVET

Melhoria continua da
EFP utilizando os
indicadores
selecionados.

e Promover uma cultura de garantia e melhoria continua
da qualidade por parte dos operadores de EFP
baseada em praticas de autoavaliagéo.

Utilizacdo das quatro
fases do ciclo de
qualidade
(planeamento,

e Promover a adocdo de procedimentos e praticas
associadas as principais componentes do Quadro
EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios
de qualidade EQAVET e respetivos descritores

Objetivos Estratégicos
do Agrupamento de
Escolas de Sado Martinho
do Porto

na definicho dos percursos
individuais;

e Promover a formacéo continua
do pessoal docente e nao
docente;

¢ Desenvolver politicas de
gestao estratégica conducentes
a autoavaliacdo e melhoria do
desempenho e a melhoria das
condicdes fisicas e materiais
do agrupamento.

Objetivos do Agrupamento de Escolas
de Sdo Martinho do Porto parao
alinhamento EQAVET

ensino profissional;

e Aumentar o grau de satisfacdo global dos alunos
relativamente a escola;

e Aumentar o grau de satisfagdo dos alunos
relativamente aos docentes;

e Aumentar a satisfacdo
acolhimento de FCT;

e Melhorar a divulgagdo (externa e internamente) da
imagem e oferta de cursos profissionais e respetivas
saidas profissionais;

¢ Realizar uma agéo de sensibilizagdo relacionada
com ciberseguranca;

e Criar o dia do curso profissional/dia aberto;

e Melhorar a participacdo dos formandos nas
atividades escolares e no seu processo ensino-
aprendizagem;

e Melhorar o envolvimento dos Encarregados de

Educacdo e das familias na escola e no percurso

escolar.

das entidades de

e Formalizar a estrutura e a equipa do sistema interno
de garantia da qualidade;

¢ Definir um painel de indicadores chave e monitorizar
com periodicidade a definir;

e Adequar as opcdes didaticas e estratégias de
abordagem dos contetidos nos cursos profissionais,
de acordo com as necessidades do mercado de
trabalho;
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Objetivos Estratégicos
Principios Objetivos gerais orientadores para do Agrupamento de

Objetivos do Agrupamento de Escolas
de Sdo Martinho do Porto parao

EQAVET alinhamento com EQAVET Escolas de Sdo Martinho alinhamento EQAVET

do Porto

implementacéo, indicativos; e Melhorar as competéncias comportamentais dos
avaliacdo e revisdo). |e Recolher dados e analisar de forma sistematica e formandos, para uma melhor adaptacdo ao contexto
sistémica os resultados alcangados sobre a atividade laboral/formacao em contexto de trabalho.

desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria
continua das préticas de gestao da EFP.
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10.Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Etapas do processo de

alinhamento com o Quadro ~ . Conclusdo = Estado
EQAVET ~ (més/ano)
Arranque do projeto e formacédo da | | |
Equipa EQAVET 09/2019 10/2019 v
Sensibilizagdo e formagdo da Equipa
EQAVET 09/2019 10/2019 v
Identificar 0s stakeholders/partes
interessadas (Pl) relevantes para a
garantia da qualidade e o nivel de 09/2019 12/2019 4
intervengéo
Comunicar, envolver e mobilizar os
stakeholders internos e externos para 09/2019 12/2019 /
um entendimento partilhado sobre o
Quadro EQAVET
Diagnostico inicial 09/2019 12/2019 q/
Elaboragdo do Documento Base para o
: 02/2020 05/2020 v
alinhamento
Elaboragdo do Plano de Agdo para o
anorac cao P 02/2020 05/2020 v
alinhamento
Recolha de dados - Indicador 4a)
« 9/2019 10/2019 v
Concluséo dos cursos
Recolha de dados - Indicador 5a) 11/2019 02/2020 ‘/
Colocacao dos diplomados
Recolha de dados - Indicador 6a) 11/2019 02/2020 v
Ocupacéo dos diplomados
Recolha de dados - Indicador 6b3) 0712020 10/2020 /
Satisfacdo dos empregadores
Recolha de dados — outros indicadores
07/2020 10/2020 v
complementares
Anadlise contextualizada dos resultados
dos indicadores EQAVET, e de outros
< : 12/2019 09/2020 v
em uso, e da afericdo dos descritores
EQAVET/praticas de gestédo
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Etapas do processo de o Data :
: . Data Inicio =
alinhamento com o Quadro  (més/ano) Conclusdao  Estado
EQAVET ~ (més/ano)
Monitorizacso do plano de acdo 05/2020 09/2020 v
Identificacdo das melhorias a introduzir 12/2019 09/2020 /
na gestado da EFP
Elaboracédo do Relatorio do Operador 09/2020 10/2020 v’
Anexo 1 ao Relatério do Operador -
P 09/2020 10/2020 v

Plano de Melhoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador —
Fontes de evidéncia do cumprimento dos 09/2020 10/2020 v
critérios de conformidade EQAVET

Solicitagéo da verificagédo de 10/2020 10/2020 Em fase de
conformidade com o quadro EQAVET concluséo
Divulgacdo e disseminagdo  dos 10/2020 1212020 Em fase de
resultados do projeto EQAVET concluséo
5 ; Conforme plano _

Implementacéo do plano de melhorias 10/2020 de melhoria A iniciar
Divulgacdo e disseminagéo do resultado |  Conforme Conforme
da verificacdo de conformidade com o | comunicacdo | comunicagao do | - jiciar

do resultado resultado da
quadro EQAVET da verificacéo verificagéo
Observacgdes (caso aplicavel):
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11.Documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢gdes eletrénicas

Fonte / Documento / Relatorio

Ligacao/link do site de internet

Site do Agrupamento de Escolas de Sao
Martinho do Porto

http://www.aesmporto.pt/

Plano de contingéncia Covid 19

http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupame
nto/documorientadores/plano-de-contingencia

Projeto Educativo

http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupame
nto/documorientadores/projetoeducativo

Regulamento Interno

http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupame
nto/documorientadores/reqgulamentointerno

Plano anual de atividades

http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupame
nto/documorientadores/paatividades

Plano de ensino a distancia

http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupame
nto/documorientadores/plano-de-contingencia

Relatério do plano anual de atividades

http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupame
nto/documorientadores/paatividades

Monitorizagdo do plano de ensino a
distancia

http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupame
nto/documorientadores/plano-de-contingencia

http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupame
nto/documorientadores/paatividades

Documento base—alinhamento com o
Quadro EQAVET

http://www.aesmporto.pt/images/aesmporto
docs/EQAVET/Documento Base AESMPort

0.pdf

Plano de acdo-alinhamento com o
Quadro EQAVET

http://www.aesmporto.pt/images/aesmporto
docs/EQAVET/Plano de acao AESMPorto .

pdf

Portefolio digital com oferta formativa
para a EFP ano letivo 2020/21

http://www.aesmporto.pt/images/aesmporto
docs/EQAVET/OFERTA 2020 2021.png

http://www.aesmporto.pt/images/aesmporto
docs/EQAVET/oferta-formativa-
2020 2021 TM.pdf

REPUBLICA

M“MQ ‘5' FZO)ZO - f— PORTUGUESA
N

wzighs

16 de 59


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.aesmporto.pt/
http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupamento/documorientadores/plano-de-contingencia
http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupamento/documorientadores/plano-de-contingencia
http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupamento/documorientadores/projetoeducativo
http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupamento/documorientadores/projetoeducativo
http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupamento/documorientadores/regulamentointerno
http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupamento/documorientadores/regulamentointerno
http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupamento/documorientadores/paatividades
http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupamento/documorientadores/paatividades
http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupamento/documorientadores/plano-de-contingencia
http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupamento/documorientadores/plano-de-contingencia
http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupamento/documorientadores/paatividades
http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupamento/documorientadores/paatividades
http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupamento/documorientadores/plano-de-contingencia
http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupamento/documorientadores/plano-de-contingencia
http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupamento/documorientadores/paatividades
http://www.aesmporto.pt/index.php/agrupamento/documorientadores/paatividades
http://www.aesmporto.pt/images/aesmporto_docs/EQAVET/Documento_Base_AESMPorto.pdf
http://www.aesmporto.pt/images/aesmporto_docs/EQAVET/Documento_Base_AESMPorto.pdf
http://www.aesmporto.pt/images/aesmporto_docs/EQAVET/Documento_Base_AESMPorto.pdf
http://www.aesmporto.pt/images/aesmporto_docs/EQAVET/Plano_de_acao_AESMPorto_.pdf
http://www.aesmporto.pt/images/aesmporto_docs/EQAVET/Plano_de_acao_AESMPorto_.pdf
http://www.aesmporto.pt/images/aesmporto_docs/EQAVET/Plano_de_acao_AESMPorto_.pdf
http://www.aesmporto.pt/images/aesmporto_docs/EQAVET/OFERTA_2020_2021.png
http://www.aesmporto.pt/images/aesmporto_docs/EQAVET/OFERTA_2020_2021.png
http://www.aesmporto.pt/images/aesmporto_docs/EQAVET/oferta-formativa-2020_2021__TM.pdf
http://www.aesmporto.pt/images/aesmporto_docs/EQAVET/oferta-formativa-2020_2021__TM.pdf
http://www.aesmporto.pt/images/aesmporto_docs/EQAVET/oferta-formativa-2020_2021__TM.pdf

REPUBLICA '/ GARANTIA DA (CQUALIDADE
;9 PORTUGUESA ANQ EP NA EDUCACAOQE FORNACA\O PROFISSIONAL

Fonte / Documento / Relatorio Ligacao/link do site de internet

http://www.aesmporto.pt/images/aesmporto
docs/EQAVET/oferta-formativa-
2020 2021 TD.pdf

Plano de formacdo pessoal docente e | http://www.aesmporto.pt/index.php/docentes/f
ndo docente ormacao/formac-documentos
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Conforme mencionado anteriormente, o Agrupamento de Escolas de Sdo Martinho do
Porto iniciou o processo de alinhamento com o referencial EQAVET, pela constituicdo da
Equipa EQAVET e pela sensibilizacdo/formacao no referencial EQAVET, nos conceitos,
no processo e na metodologia, bem como na abordagem que seria preconizada ao longo
do projeto.

Tomando como base os principios do referencial EQAVET, foi entéo revista a estratégia
para a utilizagdo deste conjunto de ferramentas, no &mbito do sistema interno de garantia
de qualidade, conforme se detalha neste ponto, para cada fase do ciclo do Quadro
EQAVET.

Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da
EFP

Uma das preocupagfes expressas no projeto educativo e nos documentos orientadores
da EFP é o alinhamento com as orientacdes Europeias, Nacionais, Regionais e Locais. A
oferta formativa do Agrupamento de Escolas de S&o Martinho do Porto é definida no
ambito da rede de EFP e de acordo com as orientagbes governativas e das estruturas
regionais.

Acresce a monitorizagdo permanente das tendéncias no ensino-aprendizagem a nivel

europeu, nomeadamente quanto as metodologias e ferramentas de apoio a garantia
interna da qualidade, como é o caso do EQAVET.

De igual forma, o projeto EQAVET permitiu refletir ao longo do plano de ag&o sobre os
melhores formatos para analisar e abordar o mercado, para manter uma adequacao
permanente as necessidades da sociedade, das empresas e dos alunos/futuros
profissionais.

Envolvimento dos stakeholders internos e externos

Subjacente ao referencial EQAVET estd a relevancia na relagdo com todos os
stakeholders mais relevantes. Com esse pressuposto, logo desde o inicio do projeto foi
dado prioridade e enfoque as a¢fes para melhorar o relacionamento e o envolvimento no
ecossistema da Educacédo e Formacao Profissional.

Foram realizadas sessdes de focus group logo no inicio do projeto, para debater e
analisar temas como a adequacao da oferta formativa, o envolvimento dos stakeholders
na dindmica da EFP, os formatos de participagéo e recolha de contributos, a eficicia das
parceiras e os pontos fortes e necessidades de melhoria. Foi assegurada a participacdo
de instituicbes parceiras, de alunos, encarregados de educacédo, de docentes e técnicos
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de apoio a EFP. Os resultados dos focus group permitiram complementar a matriz de
stakeholders elaborada inicialmente (ver documento base), com as suas necessidades e
expectativas e identificar pontos de melhoria estruturantes para o plano de acao.

Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

O projeto EQAVET e a adocdo dos referenciais para alinhamento permitiram rever e
integrar os modelos de monitorizacdo, de autoavaliacdo e de avaliacdo das préticas de
ensino-aprendizagem na EFP no Agrupamento de Escolas de Sdo Martinho do Porto.

Com efeito, para além da criacdo da Equipa EQAVET em articulacdo com as estruturas e
Equipas Internas responsaveis pela monitorizacdo e avaliagdo continuas, a utilizagdo dos
varios critérios e dos varios descritores permitiu repensar os indicadores utilizados e
definir um plano de agédo como resultado do diagndstico inicial. Este plano teve por base
o alinhamento entre os objetivos estratégicos, 0os objetivos operacionais para alinhamento
com o referencial EQAVET e um conjunto de indicadores e metas que formam um todo
coerente.

No que respeita ao tipo de indicadores utilizados, para além dos indicadores base do
referencial EQAVET, foram definidos indicadores adicionais sobretudo relacionados com
a satisfagdo dos alunos, ex-alunos, que servirdo de base para implementar um
dashboard Unico, que permita dar apoio de forma simples e em tempo Util, a tomada de
decisdes.

O projeto EQAVET permitiu, igualmente, uma reflexdo e a ado¢do de um modelo Unico e
integrado de avaliacdo das praticas de gestédo e de ensino-aprendizagem na EFP. Estédo
criadas as condi¢Bes para a partir do proximo ano letivo, comecar a colher os beneficios
de um sistema interno de garantia da qualidade, especificamente com a utilizacdo da
informacéo referente a ex-alunos e a empregadores, como fonte de melhoria.

Utilizacdo das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento,
implementacgéo, avaliagéo e revisao)

A adocdo do referencial EQAVET permitiu reforcar uma cultura de gestdo para a
gualidade e para a exceléncia, nomeadamente com a identificacdo mais clara de relacdes
de causa-efeito entre um bom planeamento e reflexdo sobre as praticas de gestdo da
EFP, com a objetividade e adequabilidade dos planos de acdo — com indicadores, metas
e ac6es melhor alinhados com a estratégia do Agrupamento de Escolas de Sao Martinho
do Porto.

Por outro lado, a pratica continua da monitorizacdo do plano de acao com uma
periodicidade mensal, permitiu realinhar as acdes com os objetivos, mitigando desvios
(sobretudo os provocados pela contingéncia adotada no final do 2.° periodo e durante a
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vigéncia do 3.° periodo do ano letivo 2019/2020). Um exemplo deste reajustamento foi a
adocao, implementacdo e a monitorizagdo semanal do plano de ensino a distancia e a
reformulacdo da estratégia de divulgacdo da oferta formativa para captacdo de novos
alunos.

Para além do ajustamento no plano de acdes definido inicialmente, para o alinhamento
com o referencial EQAVET, assinala-se igualmente a gestdo do risco continuada e a
transicdo estruturada entre o diagnostico inicial/plano de acdo e o plano de melhorias a
implementar apds a conclusao do projeto EQAVET, em anexo ao presente relatério, o
gue da resposta a esséncia da fase de revisdo e de melhoria e ao verdadeiro ciclo de
gqualidade/melhoria continua.

Resumem-se de seguida as atividades e as principais concretizacdes durante o processo
de alinhamento com o referencial EQAVET, por cada uma das fases do Quadro
EQAVET, e para dar resposta aos critérios e respetivas préaticas de gestao:

1. Fase de Planeamento

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 1 — Planeamento, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientagéo
e por cada pratica de gestao, foram concretizadas as seguintes atividades:

Praticas de gestéo Atividades concretizadas

¢ Projeto EQAVET em fase de concluséo

P1 - As metas/objetivos | e Alinhamento com as orientagdes do Governo e da
estabelecidos pelo operador estédo Rede da EFP — ev. Oferta formativa para 2020/21
alinhados com as politicas | e Plano de ensino a distancia — Contingéncia / Pandemia
europeias, nacionais e regionais e Revisdo do Projeto Educativo para incluir maior
informacao sobre o ensino profissional

e Matriz de stakeholders e identificacdo da sua
relevancia, necessidades e expectativas

e Focus Group realizados com stakeholders internos e
externos

P2 — As agles delineadas traduzem
a visao estratégica partilhada pelos
stakeholders internos e externos

¢ Diagnostico inicial no ambito do projeto EQAVET, com
identificacdo de pontos fortes e &reas de melhoria

¢ Alinhamento do documento base EQAVET e do plano
de agcdo com o projeto educativo e com o plano de
atividades

P3 - A relagdo entre as
metas/objetivos estabelecidos e a
sua monitorizagdo através dos
indicadores é explicita

P4 - A atribuicao de | « Nomeacdo da Equipa EQAVET
responsabilidades em matéria de | e Inclusdo da Equipa EQAVET no organigrama da
garantia da qualidade é explicita escola

REPUBLICA 20de 59

MNQ ‘.’ 2620 - — PORTUGUESA
“ay

wzighs


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

g REPUBLICA
A PORTUGUESA

ANGREP

,/ GARANTIA DA O\‘_,,‘\_‘;{_‘),ﬁl DE
A EDUCACAQ E FORMACADO PROFISSIONAL

Praticas de gestéo

Atividades concretizadas

P5 - iniciativas de

Parcerias e
cooperagdo com outros operadores
sdo planeadas

¢ Revisdo dos protocolos em curso

P6 — O sistema de garantia da
gualidade em uso é explicito e
conhecido pelos stakeholders
internos e externos

¢ Divulgacdo da Equipa EQAVET e do Projeto EQAVET

nas reunibes de Conselho Geral e de Conselho

Pedagdgico e aos alunos nas aulas

¢ Divulgacao do projeto EQAVET a comunidade através

do site institucional

P7 — Os profissionais participam,
desde o inicio, no planeamento dos
diferentes  aspetos da  oferta
formativa, incluindo o processo de
garantia da qualidade

e Estruturas e formatos de participacdo e envolvimento

no projeto EQAVET decorrentes do
interno

regulamento

e Focus Groups realizados com stakeholders internos

P8 — Os stakeholders internos e
externos sdo consultados na
identificacao e andlise de
necessidades locais
(alunos/formandos e mercado de
trabalho) e a sua opinido é tida em
conta na definicho da oferta
formativa

e Focus Groups realizados com stakeholders internos e

externos

¢ Reunides com Encarregados de Educagéo
¢ Reunides do Conselho Pedagdgico, Diretores de Curso

e Diretores de Turma

¢ Avaliacdo da satisfacdo dos alunos, pessoal docente e

ndo docente

P9 — Os planos de acao traduzem as
mudancas a introduzir em funcéo da
informacéo produzida pelos
indicadores selecionados

¢ Definicdo de metas para o plano de acdo com base na

recolha e sistematizagdo inicial de indicadores
EQAVET e o0s complementares escolhidos pelo
Agrupamento de Escolas de Sao Martinho do Porto

P10 — O processo de autoavaliacéo,
consensualizado com 0s
stakeholders internos e externos, é

e Integragdo, a médio prazo, do referencial EQAVET no

processo de autoavaliagdo do agrupamento

mnﬁ #3020 l-—

organizado com base na informacg&o | e Revisdo do Projeto Educativo para incluir maior
produzida pelos indicadores informacao sobre o ensino profissional
selecionados
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2. Fase de Implementacéo

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 2 — Implementacéao, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as préaticas de gestdo como pontos de orientagédo
e por cada pratica de gestao, foram concretizadas as seguintes atividades:

Praticas de gestao

Atividades concretizadas

I1 - Os recursos humanos e
materiais/financeiros sao
dimensionados e afetados de forma a
alcancar os objetivos tracados nos
planos de acdo

e Orcamento, plano anual de atividades e recursos

afetos a EFP
Plano de ensino a distdncia — Contingéncia /
Pandemia

12 — Agdes de formagéo continua sé@o
disponibilizadas com base em
necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais

Sensibilizacéo da Equipa EQAVET

Disseminac¢éo interna da informacao técnica sobre
0 projeto EQAVET

Implementacéo de um plano de comunicacdo para
0 ensino profissional

I3 — Os profissionais frequentam
periodicamente as ac¢des de formacéo
disponibilizadas e colaboram com o0s
stakeholders externos para melhorar o
seu desempenho

Capacitacdo para utilizagdo de ferramentas
tecnoldégicas no ambito do plano de ensino a
distancia (ex: Moodle, Classroom, Google Forms,
Zoom, Padlet, Kahoot e Socrative)

14 — As parcerias estabelecidas s&o
utilizadas como suporte da
implementacédo dos planos de agéo

Promovidas visitas direcionadas para conhecimento
do mundo do trabalho ou do ensino superior, junto
das respetivas empresas ou instituicbes

I5 — As mudancas sao introduzidas de
acordo com os planos de acdo de
melhoria definidos

Implementacéo do Plano de agdo

Implementagédo do Plano de ensino a distancia
Reformulados os conteldos existentes no site de
internet e redes sociais relativamente aos cursos
profissionais

16 - Os instrumentos e procedimentos
de recolha de dados,
consensualizados com 0s
stakeholders internos e externos, sao
aplicados no quadro do processo de
autoavaliacdo definido

Mobilizacdo de antigos alunos para apresentagéo
de casos de sucesso e da visdo da sua integragéo
no ensino superior ou no mercado de trabalho,
nomeadamente, através da recolha de
testemunhos.
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3. Fase de Avaliacao

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 3 — Avaliagdo, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientacdo
e por cada pratica de gestao, foram concretizadas as seguintes atividades:

Atividades concretizadas

Praticas de gestao

e Monitorizagdo mensal do plano de acdo EQAVET

e Monitorizag&o dos indicadores chave

e Reunides semanais para acompanhamento do
plano de ensino a distancia

e Reunides intercalares em cada periodo, conforme

Al - Mecanismos de alerta precoce
para antecipar desvios aos objetivos
tracados estédo instituidos

atribui¢cdes dos 6rgaos internos do Agrupamento de
Escolas de S&o Martinho do Porto

A2 - Mecanismos que garantam o
envolvimento dos stakeholders,
internos e externos, na avaliacdo estédo
instituidos

Focus Groups realizados com stakeholders internos
e externos

Inquéritos aplicados a alunos, ex-alunos, entidades
empregadoras/acolhedoras de FCT

Reunides em modelo remoto com encarregados de
educagdo para acompanhamento do plano de
ensino & distancia

Envolvimentos dos jdris na realizagdo das Provas
de Aptiddo Profissional (PAP) - entidades
empregadoras, instituicbes académicas, entidades
parceiras e autarquia

A3 - Os resultados da avaliagdo s&o
discutidos com os stakeholders
internos e externos

Reunibes e apresentacdo de contas e dos relatérios
de gestdo no Conselho Geral

Focus Groups com stakeholders internos e externos
Realizacéo das Provas de Aptidao Profissional, com
reunides com os juris (entidades empregadoras,
meio académico, etc.) onde sdo debatidos temas
relacionados com a avaliagdo e satisfacdo dos
stakeholders externos

A4 - A autoavaliacdo periddica utiliza
um referencial consensualizado com os
stakeholders internos e externos e
identifica as melhorias a introduzir, em
funcdo da andlise da informacéo
produzida

Definido e implementado um painel de indicadores
chave para monitorizar periodicamente, no ambito
do sistema interno de garantia da qualidade (em
curso, a remeter para continuidade em plano de
melhorias)

A5 - As melhorias a introduzir a nivel
de processos e resultados tém em
conta a satisfacdo dos stakeholders
internos e externos

Realizada a auscultacdo ao percurso dos antigos
alunos, até 3 anos apos a conclusao dos cursos
Inquéritos a satisfacdo aplicados a alunos, ex-
alunos, entidades empregadoras e pessoal docente
e nao docente
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4. Fase de Revisado

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 4 — Reviséo do referencial
EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientacdo e por cada
pratica de gestéo, foram concretizadas as seguintes atividades:

Préticas de gestéo | Atividades concretizadas

e Implementacdo e monitorizacdo e avaliagdo da
eficicia do plano de ag&o para o sistema interno
de garantia de qualidade

e Resultados e planos de acdo resultantes das
reunides dos 6rgaos internos

R1 - Os resultados da avaliacdo e os
procedimentos necessarios a revisdo das
praticas existentes consensualizados com
os stakeholders séo tornados publicos

e Resultados dos inquéritos a avaliagdo da
satisfacdo do pessoal docente e ndo docente

R2 - O feedback dos stakeholders | e Resultados dos inquéritos a avaliacdo da

internos e externos ¢é tido em satisfacdo dos alunos

consideragdo na revisdo das praticas | e Resultados dos inquéritos a avaliagdo da

existentes satisfacdo dos empregadores

¢ Adequacdo do plano de ensino a distancia as

necessidades dos alunos

¢ Relatério de autoavaliagdo referente ao ano
letivo 2018/19

¢ Plano de agdo como resultado do diagndstico na
fase 1 do Projeto EQAVET

e Preparacdo do ano letivo 2020/21, com base na
avaliag&o do plano de ensino & distancia

e Reavaliacdo e realinhamento das PAP e da
Formacdo em Contexto de Trabalho, como
consequéncia do plano de ensino a distancia

R3 - Os resultados da avaliacdo e as
mudancas a introduzir sustentam a
elaboracdo dos planos de acgéo
adequados

e Plano de melhorias elaborado como resultado da
implementacdo do plano de acdo do projeto
EQAVET

e Revisdo do Projeto Educativo do Agrupamento
de Escolas de Sao Martinho do Porto

R4 - Revisdes sdo planeadas e informam
a regular atualizagao das praticas
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5. Dialogo institucional

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 5 — Dialogo institucional
para a melhoria continua da oferta do EFP, do referencial EQAVET, foram
concretizadas as seguintes atividades:

Atividades concretizadas ‘

e Focus Group com stakeholders externos, para auscultar com periodicidade regular as
necessidades do mercado

e Canal de relacionamento alternativo com os encarregados de educac¢éo, durante o periodo de

contingéncia e de vigéncia do plano de ensino a distancia

Reunibes regulares com os encarregados de educacéo, no quadro de um ano letivo regular

Site institucional do Agrupamento de Escolas de Sdo Martinho do Porto

Participagéo na rede do EFP no &mbito da comunidade intermunicipal

Parceria com a Autarquia e representatividade no dominio do EFP nos féruns e decisdes

estratégicas relativas a regido
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6. Ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 6 — Aplicacéo do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP, do referencial EQAVET, foram
concretizadas as seguintes atividades:

Atividades concretizadas |

e Revisdo periddica dos resultados associados aos indicadores chave envolvendo as partes
interessadas internas e externas relevantes

e Concretizacdo de um ciclo de melhoria continua com a conclusdo do Projeto EQAVET em
outubro de 2020 e definicdo do consequente plano de melhorias, a iniciar a sua
implementacéo a partir de novembro de 2020.
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ll. Areas de melhoria na gest&o da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao
presente relatério.

No anexo 1 do presente documento estdo elencadas as Areas de Melhoria
percecionadas pelo Agrupamento de Escolas de S&o Martinho do Porto, consistentes
com os instrumentos de gestdo que suportam o presente projeto EQAVET.
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IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e o0s critérios que evidenciam, através do
preenchimento do Anexo 2 ao presente relatério.

O Agrupamento de Escolas de Sao Martinho do Porto evoluiu na percegcdo do
cumprimento dos critérios de conformidade, introduzindo e revendo também algumas
praticas de gestdo que nos permitem ambicionar o reconhecimento pela via da atribuicdo
do selo EQAVET.

No anexo 2 identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a
existéncia de algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um
processo de sistematizacdo de processos exigidos num sistema de gestdo de qualidade.
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Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da
qualidade com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de
EFP.

Globalmente, registou-se uma melhoria geral nas praticas de gestdo do EFP no
Agrupamento de Escolas de Sao Martinho do Porto apds o inicio do Projeto EQAVET,
gque se podem sistematizar da seguinte forma:

e Reformulagdo do projeto educativo, para uma maior clarificacdo sobre as
orientacdes estratégicas definidas para o ensino profissional;

e Formalizacdo de um sistema interno de garantia de qualidade, com a utilizacdo de
principios do Quadro EQAVET, e com a nomeacédo de uma equipa EQAVET que
fez o alinhamento com a Equipa de autoavaliagdo e de monitorizacdo dos
resultados do EFP;

e Consciencializagdo da importancia e dos beneficios de auscultar os Stakeholders
internos e externos, bem como de realizar diagndsticos regulares para manter o
alinhamento com as respetivas necessidades e expectativas — os focus group
realizados permitiram evidenciar esses beneficios para adequar a oferta formativa
ao mercado;

e Maior aproximacdo as empresas, a partir do envolvimento e auscultacdo com
maior frequéncia;

e Elaboracdo de um plano de comunicacdo para o ensino profissional, de forma a
fomentar uma maior objetividade na comunicacdo dos pressupostos e da
mensagem para a melhoria da garantia da qualidade;

e Definicdo de um plano de agdo Unico, onde foi possivel integrar o desdobramento
dos objetivos estratégicos, em objetivos operacionais alinhados com o referencial
EQAVET e a definicdo de indicadores e metas em coeréncia com as melhores
praticas Europeias no dominio do EFP;

e Como consequéncia desta harmonizacéo interna, verifica-se uma maior facilidade
e objetividade na comunicacao interna dos pressupostos e da mensagem para a
melhoria da garantia da qualidade;

e Implementacdo de um modelo de monitorizacdo e implementacdo da melhoria
continua mais eficaz, permitindo respostas mais ageis e em tempo util (evidéncia:
plano de ensino a distancia aplicado ao EFP);

e Implementacdo de novos mecanismos de divulgacdo e comunicacdo com 0S
Stakeholders (evidéncia: focus group);

e Melhoria global no desempenho da garantia interna de qualidade no EFP face ao
referencial EQAVET, entre o momento do diagnéstico e no final do projeto.
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 —Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade
EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1.

dos descritores EQAVET/praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados e de outros em uso e da afericéo

De seguida, descrevemos com detalhe o ponto de partida e as ambicfes tracadas pelo Agrupamento de Escolas de Sdo Martinho do Porto em
relagdo aos indicadores monitorizados no ambito do processo EQAVET, assim como outros que monitorizamos no ambito do Sistema de
Garantia da Qualidade:

ol § 03520 Hl—
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Meta a 3
Resultados
anos
N° Objetivo Indicador Eqavet
Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
2014/17 | 2015/18 | 2016/19 2020/23
1 Aumentar a Taxa de conclusdo em cursos |4 a) Percentaggm_de alunos/formandos que completam 54.2% ) 85% 80%
de EFP cursos de EFP inicial.
5) Proporcdo de alunos que completam um curso de
2 Aumentgr a Taxa de colocagdo apos E_FP e que fastao no r_nercado de trabalho, em formggao 46.15% ) 58.8 % 70%
conclusao de cursos de EFP (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo
de 12-36 meses apos a conclusdo do curso.
Aumentar a percentagem de 6 a) Percentagem de alunos/formandos que completam
alunos/formandos que trabalham em L
o . ; um curso de EFP e que trabalham em profissdes
3 | profissBes diretamente relacionadas como | . . . ~ 16,7% 1) 11,8% 50%
. ~ ~ diretamente relacionadas com o curso/area de Educacgéo
curso/area de Educacdo e Formacdo que =
. e Formacéo.
concluiram
Aumentar a peNrcentagem de 6 b3) Percentagem de empregadores que estédo
empregadores que estio satisfeitos com e
4 satisfeitos com os formandos que completaram um curso 70% (8] (2) 80%
os formandos que completaram um curso
de EFP.
de EFP
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Nota:
(1) Nao houve concluséo de cursos neste ciclo formativo.
(2) O curso foi concluido recentemente o que ndo permite com fiabilidade apresentar os resultados.

Numa andlise global dos indicadores selecionados para o alinhamento com o quadro EQAVET, € possivel constatar que:

- Indicador 4 a): as taxas de conclusdo apresentam uma evolucdo bastante positiva. No ciclo avaliativo 2020/2023 foi proposta uma meta
ligeiramente inferior & obtida no ciclo 2016/2019, uma vez que a turma, para além de ser constituida por um nuamero reduzido de alunos, a
maioria completard os 18 anos ao longo do ciclo avaliativo, sendo este fator potenciador de abandono escolar.

De qualquer forma, a escola ir4 continuar a desenvolver estratégias com vista a minimizar o nimero de potenciais desisténcias durante o
percurso formativo, conforme apresentado no plano de melhorias.

- Indicador 5: A taxa de colocacao dos alunos, apés concluida a sua formacgéo, tem vindo a aumentar ligeiramente. Neste indicador existem
alunos empregados que nao estéo a ser contabilizados, uma vez que se encontram em emprego sazonal ou a trabalhar sem contrato.

Com vista a melhoria dos resultados associados a este indicador, a escola ira implementar um conjunto de a¢des conforme apresentado no
plano de melhorias.

- Indicador 6 a): A percentagem de alunos que exercem atividade relacionada com o curso tem ficado abaixo do esperado, tendo diminuido
ligeiramente. Os alunos em causa preferem ficar no concelho onde residem a trabalhar do que procurar emprego nas grandes cidades, onde
mais facilmente encontrariam emprego na sua area de formacéo. A oferta de emprego no concelho de residéncia ou em concelhos limitrofes
ndo séo suficientes para todos os alunos desses concelhos que concluem Cursos Profissionais, dai ndo conseguirem colocacdo na area de
formacdo. Podemos ainda referir que as expetativas iniciais destes alunos quando integram um Curso Profissional, na sua maioria, é
conseguirem obter a escolaridade obrigatoria.

Com vista a melhoria dos resultados associados a este indicador, a escola ir4 implementar um conjunto de a¢des conforme apresentado no
plano de melhorias.

- Indicador 6 b3): No ciclo avaliativo 2014/2017 70% dos empregadores encontram-se satisfeitos, no entanto o reduzido nimero de respostas
(dois) torna este valor estatisticamente irrelevante. Relativamente ao ciclo avaliativo 2016/2019, atendendo a que o curso foi concluido
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recentemente, ndo € possivel com fiabilidade apresentar os resultados.

Os resultados apresentados séo globalmente positivos e evidenciam o sucesso da estratégia do Agrupamento de Escolas de Sao Martinho do
Porto ao longo dos ultimos anos. Decorrente da monitorizacéo dos anteriores indicadores e da sistematica implementagcéo de a¢des que visam
a concretizacdo dos objetivos definidos, podemos constatar tendéncias globalmente positivas ao longo dos ultimos anos, conforme se pode

verificar pela andlise da tabela anterior.
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Para além dos indicadores EQAVET acima referidos, sdo ainda monitorizados os seguintes indicadores no ambito do processo EQAVET:

Ne Objetivo

Indicador

Resultados

(ano letivo 2019/20)

Meta 1 ano

(ano letivo 2020/21)

Meta a 3 anos

(ano letivo 2022/23)

Aumentar o grau de satisfacédo global

Percentagem de alunos globalmente

1 . . A 92,3% 90% 85%
dos alunos relativamente a escola satisfeitos com a escola
Aumentar o grau de satisfacdo dos Percentagem de alunos satisfeitos com
2 g ¢ g 85,5% 85% 85%
alunos relativamente aos docentes 0s docentes
Aumentar o arau de satisfacio das Percentagem de entidades acolhedoras
3 . 9 . ¢ satisfeitas com o desempenho dos alunos 58,3% (1) 80% 85%
entidades de acolhimento de FCT
na FCT
Aumentar as competéncias cientificas | Percentagem de docentes que lecionam
4 e pedagdgicas dos docentes que cursos de EFP e que frequentam acgdes 94,4 % 85% 85%

lecionam cursos de EFP

de formacéo

(1) Devido a pandemia Covid-19, apenas seis alunos realizaram algumas horas de Formacgdo em Contexto de Trabalho tendo as restantes
sido substituidas por Préatica Simulada. Ao questionario de satisfacao apenas responderam duas entidades.

- Percentagem de alunos globalmente satisfeitos com a escola: A elevada percentagem de satisfagdo global dos alunos com a escola
demonstra que a sua visdo e missdo estdo a ser amplamente concretizadas. A implementacédo das acBes definidas neste plano de melhoria,
ird contribuir também para consolidar este elevado grau de satisfacdo dos alunos.

- Percentagem de alunos satisfeitos com os docentes: Os resultados obtidos nos inquéritos de satisfagdo com os docentes revelam que os
alunos consideram os seus docentes elementos fundamentais para o desenvolvimento de competéncias especificas dos cursos, bem como

para o desenvolvimento do Perfil do Aluno & Saida da Escolaridade Obrigatdria.
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- Percentagem de entidades acolhedoras satisfeitas com o desempenho dos alunos na FCT: Os itens que obtiveram menos satisfacdo
foram: “Competéncias técnicas adquiridas na escola inerentes ao posto de trabalho” e “Autonomia”. Para a melhoria destes aspetos foram
identificadas oportunidades de melhoria que constam do respetivo plano.

- Percentagem de docentes que lecionam cursos de EFP e que frequentam a¢des de formacdo: Atendendo a pandemia e tendo em
conta que existiam professores com algumas lacunas relativamente as competéncias perante novas situagfes, nomeadamente ao que ao
ensino a distancia diz respeito, o Agrupamento de Escolas de Sdo Martinho do Porto em colabora¢cdo com o CFAE proporcionou a todos os
docentes do Agrupamento mediante inscri¢cdo, agdes de curta duracdo sobre Padlet, Kahoot, Google Forms e Zoom.

Com vista a consolidar os resultados associados a este indicador, a escola ird implementar um conjunto de agdes conforme apresentado no
plano de melhorias.
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Ponto de situacdo da implementacéo do plano de acdo EQAVET
De seguida é apresentado o ponto de situacao relativo ao grau de concretizacao, a presente data, do plano de acao:
i ) . . Indicador . Resultgdo Comentarios/
Ne Objetivos Operacionais Atividades S Meta Data fim face a ~
de eficacia acdes
meta
Documertarnoprojtoecucaivo, | £1 IOES eheatuo v e maky lomacdoe | o de Fo sprovaco e
L as orientagbes estratégicas ensiFr)m rofissional (incluir rjlo anexo elabc?rado r?o final dasg 100% 210é0 100% Conselho geral a 29
relativas ao ensino profissional P . . de outubro.
de cada ano letivo). atividades
Grau de A inclusédo da
Formalizar a estrutura e a equipa \ui . . d | x ul equipa EQAVET no
2 | do sistema interno de garantia da Incluir a equipa EQAVET no organigrama da escola e Execucao 100% Jull 50% regulamento interno
; regulamento interno das 202
qualidade - passa para plano
atividades -
de melhorias
1. Criar quadro de recolha de indicadores para os abr.
cursos profissionais Grau d 2020
- . - rau de . -
Definir um palnel_de_lndlcadores 2. Apurar resultados do ciclo formativo 2016/2019 execugao jul. 1 (100%); Atividade 02 e 03
3 chave e monitorizar com I 100% 2 (50%); passa para plano
ST - (indicador EQAVET 6a e 6b3) das 202 -
periodicidade a definir atividades 3 (0%) de melhorias
3. Incluir resultados dos indicadores, no relatério anual jul.
de autoavaliacéo 202
1. Atualizar a base de dados de ex formandos e out.
; ~ oY : .
Definir um modelo para situagéio face ao emprego Grau de 2020 1 (21(()eonf))’ leglfe(;)/rzrgaltglavo
4 aCdompanpamentjo dost pgrcursos 2. Aplicar o formulario para auscultagdo referente aos exedcugéo 100% dez. curso): Atividade 02 e 03
0s ex-lormancos ate 5 anos ex-formandos (Facebook, email, Whatsapp, Sms) _das 2020 3 (em dar continuidade no
apos a conclusdo dos cursos atividades - .
- jan. curso) plano de melhoria
3. Tratar os dados do formuléario 5021
5 Adequar as opgdes didaticas e 1. Melhorar instrumentos/documentagao de Grau de 100% mar. 1 (100%); Atividade 02, 03 e
estratégias de abordagem dos acompanhamento da FCT. execucgao 2020 2 (em 04 dar continuidade
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Indicador REaUEe Comentarios/
N° Objetivos Operacionais Atividades T Meta | Data fim face a =
de eficacia meta acdes
_conteldos nos cursos 2. Fazer o levantamento dos softwares utilizados no _das curso); no plano de
proflssm_nals, de acordo com as mercado de trabalho para que sejam contemplados nas atividades dez. 3 (em. melhoria
necessidades do mercado de planificagbes da componente técnica dos cursos, em 2020 curso);
trabalho particular do curso de Multimédia. (?u(rirc?)
3. Promover agdes que reforcem as competéncias dos
formandos do curso de Desporto para responder a
especificidade do publico alvo (criangas, idosos,
pessoas com NEE). mar.
- . 2021
4. Promover o desenvolvimento de competéncias
transversais através da realizacdo de atividades
multidisciplinares.
1.Construir base de dados de empresas. .
jun. le2
0,
2. Elaborar um formulério de sugestdes. 2020 (100%)
C . Grau de Atividade 03, 04 e
Reforcar a ligacdo/envolvimento execugao mar 05 dar continuidade
6 com as empresas e outras 3. Realizar reunides com empresas. dasg 100% 202i Em curso no plano de
entidades da regido tividad plh .
4. Criar uma bolsa de prémios patrocinados por atividades dez. Em curso meihonia
empresas. 2020
5. Convidar empresas e outras entidades para mar. Em curso
participar e/ou dinamizar aulas praticas/projetos. 2021
% de ex-
formandos abril
Mobilizar os antigos formandos 1. Criar video de apresentacao de testemunhos. que deram o 10% 2021
para apresentacao dos casos de seu Dar continuidade no
7 sucesso e da sua viséo de testemunho Em curso lano de melhorias
Integracdo no ensino superior ou 2. Divulgar casos de sucesso de ex formandos na Grau de P
no mercado de trabalho : 9 . . execugao abril
escola, através de testemunhos e no site e redes 100%
. das 2021
sociais. L
atividades
Implementar um plano de 1. Elaborar plano de comunicagéo. Grau d~e mar.
o : execugdo o 2020 o
8 comunicagao para o ensino das 100% Ul 100% | ...
profissional 2. Implementar plano de comunicag&o. atividades 202
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i ) . . Indicador . Resultgdo Comentarios/
Ne° Objetivos Operacionais Atividades S Meta Data fim face a ~
de eficacia acdes
meta
Realizar uma acéo de 1. Convidar formador para dar a agéo. Grau d~e ;g;l -
9 sensibilizacio relacionad execucéao 100% E Dar continuidade no
¢ao relacionada com das () m Curso lano de melhorias
ciberseguranga . - . . - fev. P
2. Divulgar sess&o junto da comunidade educativa. atividades 2021
1. Criar uma &rea no site de internet para divulgacéo de jun.
; ~ e 100%
Melhorar a divulgagéo (externa e informacao sobre os cursos profissionais. Grau de 2020 _ o
. ) - . ~ x . Incluir a atividade
internamente) da imagem e oferta | 2. Envolver os formandos do profissional na divulgagéo execugao o jun.
10 d A TR 100% 0% 02 no plano de
e cursos prof|33|0|ja|§ e dos cursos profissionais aos alunos do 9° ano. . Qas 2020 melhorias
respetivas saidas profissionais 3. Aprofundar a informacdo existente nos flyers, atividades mai.
. R . AN 100%
relativamente as saidas profissionais dos cursos. 2020
3 -
1. Efetuar levantamento de necessidades de formagéo. % dNe Jun.
execuc¢do do 2020
= - 100% - 100% | ...
2. Reforcar a formag@o de professores em &reas plano de jul.
o especificas e do pessoal ndo docente. formagéo 2020
Elaborar e monitorizar um plano Grau de
de formacéo e de i ihli i =
1 desenvolvinento de 3..Cr|ar biblioteca de conhecimento no moodle / google execugao 100% mar. 100%
>CTIV drive. das 2020 o
competéncias para o pessoal atividades A atividade 05 dar
docente e ndo docente jun continuidade no
4. Partilhar documentos na biblioteca de conhecimento. % de 80% 202'0 83,3% plano de melhoria
5 Fomentar a partilha de saberes entre docentes, docen_tes jun.
~ envolvidos 60% 5,6%
decorrentes de formacdes frequentadas. 2020
1. Efetuar sessBes de preparacdo dos formandos para . mar. 0%
integracdo no mercado de trabalho. % de 2020
_ _ formandos 100%
2. Efetuar sess8es sobre técnicas ativas de procura de presentes 0 un
Melhorar as competéncias trabalho (ex: como criar uma pagina no linkedin; como | nas sessées 2102'0 100%
comportamentais dos formandos, | S€ comportar numa entrevista; elaborar o CV). Incluir a atividade
12 para uma melhor adaptagéo ao Grau de 01 no plano de
contexto laboral/formacéo em 3. Criar questionario para avaliar satisfacdo das execucgao 100% mar. melhorias
contexto de trabalho entidades acolhedoras. das 0 2020 3 (100%);
at"g‘f:jes 4 (64,6%)
4. Analisar os questionarios para avaliar satisfacdo das - = jul.
. satisfacdo 75%
entidades acolhedoras. das 202
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. . . . Indicador . Resultgdo Comentarios/
Ne° Objetivos Operacionais Atividades S Meta Data fim face a ~
de eficacia meta acdes

entidades
acolhedoras
c/a
componente
comportame
ntal

1. Identificar e convidar escolas/formandos para abr.

participarem no "dia do curso profissional". Grau de 2020

Incluir as atividades

13 gfiiirsi%gﬁ/gg (;l;)r:r?o 2. Convidar entidades para a dinamizagdo de exedc;sgéo 100% abr. 0% 01, 02 e 03 no
p Workshops. - 2020 plano de melhorias
atividades i
3. Realizar Workshops. 2020
1. Organizar/dinamizar/colaborar atividades para a jun. 100%
comunidade educativa. 2020
Melhorar a participagéo dos 2. Auscultar os formandos sobre expetativas do curso. Grau de mar. 100% . .
g ~ 2020 Incluir a atividade
formandos nas atividades execucgao
14 . L N . 100% mar. 04 no plano de
escolares e no seu processo 3.Criar formulario de sugestbes de melhoria. das 100% :
. ; - 2020 melhorias
ensino-aprendizagem atividades
4. Envolver a participacdo dos formandos dos cursos iun
profissionais nas atividades promovidas pela 2102'0 0%
associacdo de estudantes.
Melhorar o envolvimento dos 1. Promover o arraial de final de ano. Grau de 2rr(1)z;|(.) Incluir a atividade
Encarregados de Educagéo e das execucgao
15 - . L . 100% . 0% 01 e 02 no plano de
familias na escola e no percurso | 2. Criar Palestra tematica em parceria com a das jun. .
. h o melhorias
escolar Associagéo de Pais. atividades 2020

Globalmente constata-se que a situacdo da pandemia do Covid-19, para além de ter tido um forte impacto na dindmica das atividades letivas
da escola, teve também impacto ao nivel da concretizacdo de alguns dos objetivos e atividades definidas no plano de acdo, conforme acima
apresentado, em particular as atividades que implicavam o contacto presencial com os stakeholders internos e externos.

Desta forma, no plano de melhorias apresentado de seguida, seréo incluidos os objetivos e atividades que ndo puderam ser concretizados,
mas cuja implementacdo continua a ser prioritria para a escola, tendo em conta 0s seus objetivos para o ensino profissional e para o
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processo de alinhamento com o referencial EQAVET, bem como outros que decorrem da andlise efetuada face aos resultados obtidos nos
indicadores selecionados.
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Andlise critica das praticas de gestéo

A implementacdo do sistema de garantia da qualidade segundo o Quadro EQAVET veio promover na nossa Organizagdo um maior
envolvimento e participagdo das partes interessadas internas e externas. Sendo um processo continuo de adaptacdo, estamos
permanentemente focados na adequacdo das nossas praticas educativas as obrigacdes legais e normativas, por um lado, e a adaptacdo ao
contexto interno e externo, por outro. A titulo de exemplo, todo o impacto que a pandemia decorrente do COVID-19 teve na sociedade em
geral e nas instituicdes de ensino em particular, obrigou-nos a repensar a nossa abordagem e ird necessariamente refletir-se em processos e
procedimentos diferentes no futuro.

Ao longo do processo de implementagdo do quadro EQAVET foram reajustados diversos documentos estruturantes da escola, como o
regulamento interno e projeto educativo. Tal reajuste teve em conta ndo sO as especificidades dos referenciais normativos e enquadramento
legal, mas teve igualmente em conta o feedback das partes interessadas internas e externas relevantes para a nossa Organizagao/Escola.

Os trabalhos foram coordenados pela Equipa EQAVET, em estreita colaboracao com a Direcao, Conselho Pedagdgico e Conselho Geral. Nao
obstante, sempre que necessario foram envolvidos colaboradores dos diversos departamentos do Agrupamento de Escolas de Sao Martinho
do Porto.

A nosso ver, torna-se ainda necessario promover uma ainda maior consolidagdo do nosso Sistema de Garantia da Qualidade, para ultrapassar
novos desafios que se coloquem ao Agrupamento de Escolas de Sao Martinho do Porto, numa perspetiva de melhoria continua e mitigacédo
dos riscos.

Estamos convictos que este processo sera determinante para o nosso sucesso futuro, dado que nos orienta para objetivos fundamentais,
consolida um caminho de auscultacdo permanente em que todas as opinides sdo valorizadas, e reforca o sentido de pertenca em toda a
Escola. O desafio da melhoria continua, inerente ao Quadro EQAVET, tornardo a nossa acao mais eficiente e eficaz, tornando-a mais clara e
transparente para todos.
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2. ldentificac&o das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Area de
Melhoria

Descricdo da Area de Melhoria Objetivo

Descricdo do objetivo e metas a alcancar
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Rever o0 regulamento interno do o1 Incluir a equipa EQAVET no regulamento interno (meta: 100%
AM 01 Agrupamento implementado)
. . Reformular o regimento dos profissionais e criar o regimento da equipa
Reformular/Criar regimen 2 .
eformular/Criar regimentos © EQAVET (meta: 100% implementado)
— = ryers
AM 02 | Taxa de conclusio em cursos de EFP 03 Obtgr a tender-10|a de taxa de conclusédo em cursos de EFP (meta: 80%
no ciclo formativo 2020/23)
AM 03 Taxa de colocagdo apds conclusédo de 04 Obter uma taxa de colocacao ap6s conclusdo de cursos de EFP (meta:
cursos de EFP 70% no ciclo formativo 2020/23)
Aumentar a percentagem de alunos/formandos que trabalham em
Percentagem de alunos que trabalha na - . . . N
AM 04 4rea de educacio e formacio 05 profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de Educacéo e
¢ ¢ Formacao que concluiram (meta: 50% no ciclo formativo 2020/23)
Percentagem de empregadores Aumentar a percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os
AM 05 | satisfeitos com os formandos que 06 formandos que completaram um curso de EFP (meta: 80% no ciclo
completaram um curso de EFP formativo 2020/23)
Concluir a definicdo de um modelo para acompanhamento dos percursos
AM 06 | Acompanhamento de ex formandos o7 dos ex formandos até 3 anos apos a conclusédo dos cursos (meta: 100%
implementado)
) ) A = — - >
Estratégias de abordagem de contetidos dequar as op(;.oe.s d|Qat|cas e estratégias de abor_dagem dos conteudos
AM 07 N0S CUTSOS brofissionais 08 nos cursos profissionais, de acordo com as necessidades do mercado de
P trabalho (meta: 100% implementado)
AM 08 | Comunicagdo e relacionamento com 09 Reforcar a ligagédo/envolvimento com as empresas e outras entidades da
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Area de

Melhoria Descricdo da Area de Melhoria

Descricdo do objetivo e metas a alcancar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

partes interessadas

Objetivo

regidao (meta: 100% implementado)

010

Criar o dia do curso profissional/dia aberto (meta: 100% implementado)

011

Melhorar a participacdo dos alunos nas atividades escolares e no seu
processo ensino-aprendizagem (meta: 100% implementado)

012

Melhorar o envolvimento dos Encarregados de Educacgéo e das familias
na escola e no percurso escolar (meta: 100% implementado).

013
Imagem interna e externa dos cursos

Mobilizar os antigos alunos para apresentacdo dos casos de sucesso e
da sua visdo/integracdo no ensino superior ou no mercado de trabalho
(meta: 6 testemunhos recolhidos)

AM 09 S
profissionais

014

Melhorar a divulgagéo (externa e interna) da imagem e oferta de cursos
profissionais e respetivas saidas profissionais (meta: 100% cumprimento
das atividades previstas)

Competéncias comportamentais dos

AM 10
alunos

015

Melhorar as competéncias comportamentais dos formandos, para uma
melhor adaptacdo ao contexto laboral/formacéo em contexto de trabalho
(meta: 80 % de satisfacdo das entidades acolhedoras da FCT)

Plano de formacé&o e de desenvolvimento

AM 11 A
de competéncias para o pessoal docente

016

Melhorar a partilha de saberes entre docentes, decorrentes de
formacgdes frequentadas. (meta: 60% de docentes envolvidos)
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3. Identificac&o das acOes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

. . Dat
Area de o 5 Data Inicio ata ~
.| Acéo Descricdo da Acéo a desenvolver . Concluséo
Melhoria (més/ano) ~
(més/ano)
Al | Incluir a equipa EQAVET no regulamento interno nov. 2020 dez.2020
AM 01
A2 | Reformular o regimento dos profissionais e criar o regimento da equipa EQAVET nov. 2020 dez.2020
AM 02 A3 _Reforgar 0 acompanh_amegto dos alunos que estdo préoximo de atingir os 18 anos de nov. 2020 jun. 2021
idade, para prevenir situagdes de abandono escolar.
AM 03 A4 Continuar a e_fetuar _sesso_e§ sobre técnicas ativas de procura qe trabalho (ex: como fev. 2021 jun. 2021
criar uma pagina no linkedin; como se comportar numa entrevista; elaborar o CV)
AM 04 AS C(_)ntlnuar a e_fetuar _sesso_e§ sobre técnicas ativas de procura qe trabalho (ex: como fev. 2021 jun. 2021
criar uma pagina no linkedin; como se comportar numa entrevista; elaborar o CV)
A6 ggg)tlnuar a apurar resultados do ciclo formativo 2016/2019 (indicador EQAVET 6a e dez. 2020 jun. 2021
AM 05
A7 | Incluir resultados dos indicadores, no relatério anual de autoavaliacao jun. 2021 jul. 2021
A8 Continuar a atualizacdo da base de dados de ex-formandos e situacdo face ao nov. 2020 jun. 2021
emprego
AM 06
AQ Continuar a aphcar o formulario para auscultacdo referente aos ex-formandos nov.2020 jun. 2021
(Facebook, email, Whatsapp, Sms)
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A d Data Inicio Data
r . ~
ed 6e Descri¢do da Acdo a desenvolver N Concluséao
Melhoria (més/ano) ~
(més/ano)
A10 | Continuar a tratar os dados do formulario de auscultacdo jan.2021 jun. 2021
Continuar a fazer o levantamento dos softwares utilizados no mercado de trabalho
All | para que sejam contemplados nas planificagbes da componente técnica dos cursos, nov. 2020 jan. 2021
em particular do curso de Multimédia.
AM 07 Continuar a promover agdes que reforcem as competéncias dos alunos do curso de
Al12 | Desporto para responder a especificidade do publico alvo (criangas, idosos, pessoas nov. 2020 abr. 2021
com NEE)
A13 Continuar a promover o desenvolvimento de competéncias transversais através da nov. 2020 un. 2021
realizacdo de atividades multidisciplinares. ' jun.
Al14 | Continuar a realizar reunides com empresas. nov. 2020 abr. 2021
A15 | Criar uma bolsa de prémios patrocinados por empresas dez. 2020 jun. 2021
AL6 Contlnua}r.a conv[dar empresas e/ou outras entidades para participar e/ou dinamizar nov. 2020 abr. 2021
aulas préticas/projetos.
AM 08 A17 Ider!tlfl_(:ar "e convidar escolas/formandos para participarem no "dia do curso dez. 2020 abr. 2021
profissional
Al18 | Convidar entidades para a dinamizacao de Wokshops dez. 2020 jun. 2021
A19 | Realizar workshops. dez. 2020 jun. 2021
A20 | Continuar a organizar/dinamizar/colaborar atividades para a comunidade educativa nov. 2020 jun. 2021
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A d Data Inicio Data
r . ~
ed 6e Descri¢do da Acdo a desenvolver N Concluséao
Melhoria (més/ano) ~
(més/ano)
A21 | Continuar a auscultar os novos alunos sobre expetativas do curso nov. 2020 nov. 2020
AD? Envolvgr a participagao ~dos formandos dos cursos profissionais nas atividades nov. 2020 jun. 2021
promovidas pela associagéo de estudantes.
A23 | Promover o arraial de final de ano. mai. 2021 mai. 2021
A24 | Criar Palestra temética em parceria com a Associagéo de Pais. jan. 2021 jun. 2021
A5 Contlnua}r a |mplem<_antar o] pIaNno de comunicacdo as éareas/departamentos nov. 2020 jul. 2021
responsaveis pela sua implementagéo
A26 | Continuar a recolher testemunhos video de ex-alunos nov. 2020 jun. 2021
AD7 Continuar a dlvulggr casos de sucesso de ex formandos na escola, através de nov. 2020 jun. 2021
AM 09 testemunhos e no site e redes sociais.
A28 Continuar a divulgar informagdo na area dos cursos profissionais na pagina do nov. 2020 jul. 2021
Agrupamento
A29 Env?)Iver os alunos do profissional na divulgacdo dos cursos profissionais aos alunos mar. 2021 jun. 2021
do 9° ano
A30 | Efetuar sessdes de preparagdo dos alunos para integracdo no mercado de trabalho jan. 2021 mai. 2021
AM 10 Continuar a efetuar sessdes sobre técnicas ativas de procura de trabalho (ex: como .
A3l - L ; T o fev. 2021 jun. 2021
criar uma pagina no linkedin; como se comportar numa entrevista; elaborar o CV)
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)

A d Data Inicio Data
rea oe Descri¢do da Acdo a desenvolver ) Concluséao
Melhoria (més/ano) A
(més/ano)
A32 Contl_nuar a conwdar formador(es) para dinamizacdo de acdo(des) de sensibilizacdo jul. 2021 jul. 2021
relacionada com ciberseguranga
A33 Continuar a analisar os questionarios para avaliar satisfagdo das entidades dez. 2020 jun. 2021
acolhedoras.
AM 11 A34 Melhorar a partiiha de saberes entre docentes, decorrentes de formacdes nov. 2020 jul. 2021
frequentadas.
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4. Mecanismos previstos para monitorizacdo do Plano de Melhoria

O processo de monitorizagdo dos resultados do plano de melhoria é liderado pelo Responsavel da Equipa EQAVET e sera realizado
trimestralmente em reunifes da equipa EQAVET, onde sao aferidas as atividades ja realizadas/por realizar, eventuais desvios e metas
atingidas, sendo as acoes reformuladas sempre que se justifique. Todas as informacdes referidas ficam registadas na ata de cada reunido e
integradas num relatério intermédio (trimestral) ou no relatério final (anual).

Apesar de algumas medidas preverem a continuidade de agbes ja iniciadas, sentimos a necessidade de prolongar o periodo de
implementacdo para o proximo ano letivo, pois a situacdo de pandemia que vivemos levou a que houvesse um atraso na concretizacdo ou
conclusao de algumas acgoes.
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5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

Pretende-se divulgar o plano de melhoria bem como os resultados do seu acompanhamento, da seguinte forma:

a) atraves da publicacdo no site institucional da escola;

b) através da publicagdo em email institucional da escola;

c) apresentado em reunido de Conselho Pedagdgico e do Conselho Geral, para conhecimento.
d) apresentado aos alunos e encarregados de educacao atraves dos Diretores de Turma.

oaTGAL REPUBLICA 50 de 59

vok f§ 093620 HEl-— @ R
N

b


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

REPUBLICA
¥ PORTUGUESA ﬁNOEP

!

I

@

GARANTIA DA QUAL!DADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

6. Observacdes (caso aplicavel)
N.A.

Os Relatores

LU [SA MARIA  Assinado de forma digital

por LUISA MARIA PICADO

PICADO DA DA NAIA SARDO
Dados: 2020.10.30

NAIA SARDO 1200027

(Luisa Maria Picado da Naia Sardo - Diretora)

LU|S FILIPE Assinado de forma digital por
LUIS FILIPE OLIVEIRA DA

OLIVEIRA DA SILVA

SlLVA Dados: 2020.10.30 12:10:51 Z

(Luis Filipe Oliveira da Silva - Responsavel da qualidade)

Sao Martinho do Porto, 30 de outubro de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma viséo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢bes a

desenvolver e os indicadores adequados.

Descritores Indicativos

o As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos
prestadores de EFP

e S&o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

e E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades
locais/individuais especificas

e As responsabilidades em matéria de gestao e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

e O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a
desenvolvimento da qualidade

e Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

e As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

e Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Principios EQAVET

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Préticas de gestdo da EFP

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas
europeias, nacionais e regionais.

Vis&o estratégica e visibilidade | py | AS acdes delineadas traduzem a viséo estratégica partilhada pelos stakeholders C1. Planeamento

dos processos e resultados na internos e externos.
gestdo da EFP A relacao entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos .
P3 C5. Dialogo

indicadores é explicita. e
o . : X X - institucional para a
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. melhoria continua da

P1
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oferta de EFP

P5 | Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores séo planeadas.
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders
internos e externos.
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da
Envolvimento dos oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade. C6. Aplicacéo do ciclo
vorvimer de garantia e melhoria
stakeholders internos e . ~ . e . :
Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e analise de | da qualidade da oferta
externos ) . LT
P8 | necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinio é tida | de EFP
em conta na definicdo da oferta formativa.
P9 Os planos de acdo traduzem as mudancas a introduzir em funcdo da informagéo
Melhoria continua da EFP produzida pelos indicadores selecionados.
ut|I|zand|o 0s m((j;cadores O processo de autoavaliacdo, consensualizado com os stakeholders internos e
selecionados P10 | externos, é organizado com base na informacdo produzida pelos indicadores
selecionados.
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Principios EQAVET

Visédo estratégica e visibilidade
dos processos e resultados na
gestédo da EFP

Fase 2 — Implementacé&o

Critério de Qualidade
Os planos de acéo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo
apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos

e Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos
tracados nos planos de aplicagéo

e S&o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as acdes previstas

e O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacgdo para
professores e formadores

o O pessoal frequenta regularmente formacéo e desenvolve cooperacdo com as partes interessadas externas com
vista a apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a refor¢car o desempenho

Critérios de
Préticas de gestdo da EFP conformidade

EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sao dimensionados e afetados de forma

a alcancar os objetivos tracados nos planos de acéo.
C2. Implementacao

12 Acbes de formacao continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.

Envolvimento dos
stakeholders internos e
externos

Os profissionais frequentam periodicamente as acbes de formacao disponibilizadas e | C5. Dialogo

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. institucional para a
melhoria continua da

|4 | As parcerias estabelecidas s&o utilizadas como suporte da implementagéo dos planos oferta de EFP
de acéo.

Melhoria continua da EFP
utilizando os indicadores
selecionados

5 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria | C6. Aplicac¢&o do ciclo
definidos. de garantia e melhoria

da qualidade da oferta
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com 0sS | de EFP

16 stakeholders internos e externos, sao aplicados no quadro do processo de
autoavaliacao definido.
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Fase 3 — Avaliacao

Critério de Qualidade
As avaliacdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

Principios EQAVET e - A autoavaliacéo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou
por iniciativa dos prestadores de EFP

e - Aavaliacdo e a revisdo abrangem os processos e 0s resultados do ensino, incluindo a avaliagéo da satisfagéo do
formando, assim como o desempenho e satisfacdo do pessoal

e - A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel
interno e externo

e - Sao implementados sistemas de alerta rapido

Critérios de
Praticas de gestdo da EFP conformidade

EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visédo estratégica e visibilidade ) . . L .
dos processos e resultados na Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estao | C3. Avaliagdo

gestdo da EFP instituidos.

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na _C:S._D@ogo
Envolvimento dos A2 avaliago estdo instituidos msntuc;onal para a
stakeholders internos e ) melhoria continua da
externos oferta de EFP

A3 | Os resultados da avaliagcdo séo discutidos com os stakeholders internos e externos.

o . - : ) C6. Aplicacao do ciclo
A autoavaliagéo periodica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders | e garantia e melhoria

Melhoria continua do EFP A4 | internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcéo da analise da | ga qualidade da oferta
utilizando os indicadores informagéo produzida. de EFP
selecionados

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacéo

AS dos stakeholders internos e externos.
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Principios EQAVET

Fase 4 — Reviséao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliacdo sao utilizados para se elaborarem planos de acdo adequados a revisdo das praticas
existentes.

Descritores Indicativos

e S&o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente
de aprendizagem e ensino. S&o utilizadas conjuntamente com as impressfes dos professores, para inspirar novas
acOes

e E dado amplo conhecimento publico da informac&o sobre os resultados da revisio

e Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem
da organizacao

e Os resultados do processo de avaliagdo séo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de
acdo adequados

Critérios de
Praticas de gestdo da EFP conformidade

EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade o . L s o -
Os resultados da avaliacdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas .
dos processos e resultados na R1 . ' ~ o C4. Revisao
~ existentes consensualizados com os stakeholders, séo tornados publicos.
gestao da EFP
Envolvimento dos . Lo . = .= | C5. Didlogo
stakeholders internos e R2 (?a;ee%tt)ig(s ggisstsetrz?tléesholders internos e externos é tido em consideragdo na reviséo institucional para a
externos P ' melhoria continua da
Melhoria continua do EFP Os resultados da avaliacdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaboragéo dos oferta de EFP
utilizando os indicadores R3 lanos de acio ade uad%s & ¢
selecionados P & q ) C6. Aplicagéo do ciclo
de garantia e melhoria
da qualidade da oferta
R4 | Revisdes séo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas. de EFP
e reerucal 3 56 de 59
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificacdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento
N.°c do Documento Cédigo dos focos de observacéo
(a atribuir para o Designacéao Autoria Divulgacéo evidenciados
efeito)
1 Projeto Educativo Direcéo Site internet/Email / C1P1: C1P2,C2I1
Arquivo préprio (direcao)
2 Regulamento Interno Direc&o Site internet /' Arquivo C1P1; C1P2;C2I1; C213
proprio (direcio)
3 Plano anual de atividades Direcio Site internet/Drive/ Arquivo C1P4; C4R1; C4R2; C3A1; C3A4;
& proprio (direcao) C5T1; C5A2; C3A3; C5A4; C5A5; C4R1
4 Plano de contingéncia-Covid 19 Direcéo Site |,nte.rnet./ Arguwo C1P1; C1P2;C211
proprio (direcio)
5 Plano de ensino A distancia Direcio Site internet / Arquivo C1P4; C4R1; C4R2; C3A1; C3A4;
& proprio (direcao) C5T1; C5A2; C3A3; C5A4; C5A5; C4R1
6 Ata nomeacdo da equipa EQAVET Direcéo Pasta EQAVET/Drive C1P1; C1P2;C211
7 Documento base—alinhamento com | Direcado/Equipa Site Internet/Plataforma %épAla,aca}qpfa%ZA,lég (éZSI.i.leCB'SA‘.I_lZa
0 Quadro EQAVET EQAVET ANQEP — EQAVET C6T1 A C6T3
8 Plano de acédo-alinhamento com o | Direcdo/Equipa Site Internet/Plataforma %épAla,aca}qpfa%ZA,lég (éZSI.i.leCB'SA‘.I_lZa
Quadro EQAVET EQAVET ANQEP — EQAVET COTL A CET3
. : Direcédo/Equipa . )
9 Matriz de partes interessadas EQAVET Pasta EQAVET/ Drive C1P; C2I
C Direcédo/Equipa : .
10 Plano de comunicagéo EQAVET Pasta EQAVET/ Drive C1P; C2I
11 Plano de Formacéo Secgag Site internet C2I2; C513; C514
Formacgao
12 Relat6rio Anual do Plano de Direcio Site internet C1P4; C4R1; C4R2; C3Al; C3A4;
Atividades & C5T1; C5A2; C3A3; C5A4; C5A5; C4R1
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Atas das reunifes de

C1P4; C211; C212; C3A1; C3A2; C3A3;

13 Monitorizacdo do plano de acéo Equipa Eqavet acompanhamento do C3A4; C4R1; C4R2; C4R3; C5T1,
projeto C5T2; C6T1; C6T2; C6T3
. . . C1P1 aC1P4; C2I1a C2I3; C3Al a
14 Relatorio do operador DW?SX/\I/ES.:.“pa S't’i,\llg%rge_t/;éaf\ig.ma C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1; C5T2;
C6T1 A C6T3
o L . . C1P4; C2I1; C2I2; C3A1; C3A2; C3A3;
15 Monltorlzagaodidsct)é?]l;r;o de ensino a Direcéo 2:lv$</oAtars(j/ Srilge(ldr;:grr%%t{ C3A4: CARL: C4R2: C4R3: C5T1:
quivo prop ¢ C5T2; C6T1; C6T2; C6T3
Equipa de Site internet/Drive / C3AL; C3A2; C3A3; C3A4; CARL
16 Relatério de Autoavaliacdo quipa ¢ . PSS C4R2; C4R3; C5T1; C5T2; C6T1; C6T2;
avaliagéo Arquivo proprio (dire¢ao) C6T3
17 Relatério do plano de formacao Secgdo Arquivo proprio (direcao) C2I2; C513; C514
Formacao ' ’
18 Protocolos de parceria Direcéo Arquivo préprio (direcao) C1P2; C1P3; Céléllf; CoP7; C6P8,
. Arquivo préprio (servi¢cos 3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1,;
19 Atas reunifes Conselho Geral Conselho Geral administrativos) C3AL: C5A2: C3A3: C5A4: C5AB
20 Atas reunifes Conselho Conselho Arquivo préprio (direco) 3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1;
Pedagdgico Pedagégico quivo prop ¢ C3A1; C5A2: C3A3; C5A4; C5A5
n Conselho . . L 3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1;
21 Atas reunides Conselho Turma Turma Arquivo préprio (direcao) C3AL: C5A2: C3A3: C5A4: C5AB
Resultados dos inquéritos de ; . L
. = . Equipa de Arquivo proprio 3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1,;
22 satisfagao (Sgkt'z:‘:(')‘;‘;rs INeMOs & | A ioavaliacio (diregao)/Drive C3A1: C5A2: C3A3; C5A4; C5A5
- Equipa . 3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1;
23 Relatérios de focus group EQAVET Pasta EQAVET/Drive C3A1: C5A2: C3A3: C5A4: C5A5
24 Sugestdes / Reclamacbes S_e rvicos Livro recl_amagoes/sne de C1P2; C3A4; C5T1
Administrativos internet
25 Registo de indicadores EQAVET E%JA“\'E’ST Pasta EQAVET/Drive C3A4; C4R3: C5T1; C5T2; C6T1; C6T2
26 Relatério de focus group E%JX\I?ST Pasta EQAVET/Drive C1P2; C211; C3A4; C4R1; C5T1; C5T2;
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Os Relatores

LU ISA MARIA Assinado de forma digital por

PICADO DANAIA /i mma Do oA
SARDO Dados: 2020.10.30 12:14:49 Z

(Luisa Maria Picado da Naia Sardo - Diretora)

LU [S Fl L| P E Assinado de forma digital
OLIVEIRA DA ?fi'v t\UIS FILIPE OLIVEIRA DA
SILVA Dados: 2020.10.30 12:13:39 Z

(Luis Filipe Oliveira da Silva - Responsavel da qualidade)

Sao0 Martinho do Porto, 30 de outubro de 2020
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