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I. Enquadramento

O presente documento estabelece o Sistema de Avaliagdo do Agrupamento de
Escolas de Sdo Martinho do Porto assumido como Sistema de Garantia da Qualidade da
Educacdo e Formagado Profissional em linha com o Quadro de Referéncia Europeu
(EQAVET).

No enquadramento do decreto-lei n® 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as
escolas profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da
gualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de
acordo com a informacéo disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e
apoiar a implementacéo dos sistemas de garantia de qualidade, presente no documento de
Orientacdo Metodoldgica n.° 1, as escolas que adotem um modelo de garantia da
gualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comecar por desenvolver um

documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da instituicao,
0 seu compromisso com a qualidade da oferta de educacéo e formacéo profissional (EFP)

e a caraterizacao do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.
A estrutura deste documento base é composta por duas partes essenciais:

e Parte |, onde se pretende caracterizar o Agrupamento de Escolas de Sado Martinho
do Porto (AE de Sdo Martinho do Porto), a oferta formativa que disponibiliza e a
sua visao e missao estratégica;

e Parte Il, que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a
atribuicdo de responsabilidades, a identificacdo e envolvimento dos stakeholders
tidos como relevantes, o processo ciclico de melhoria continua da EFP através
dos indicadores selecionados e, ainda, o modo como os resultados sdo utilizados

e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade.

Y Pagina 1 de 46
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Il. Caracterizagao da instituicao

1. Identificacao da instituigéo

NS €2 G Be 2 Agrupamento de Escolas de Sdo Martinho do Porto

formadora:
Morada: Rua dos Bombeiros Voluntarios
Telefone: 262 985 090
Contactos:
E-mail: agrupamentosmp@aesmporto.pt
Nome: Luisa Maria Picado da Naia Sardo
Responsavel
pela entidade Cargo: Diretora
formadora:
Contactos: | diretor@aesmporto.pt/ 262 985 090

Tabela 1 — Identificacdo da instituicao

2. Natureza dainstituicdo e seu contexto

O Agrupamento de Escolas de Sdo Martinho do Porto é um Agrupamento Vertical que
foi criado no ano letivo 2004/2005, tendo ficado a Escola Basica e Secundaria de Sao
Martinho do Porto, como Escola Sede. A tipologia desta Escola Sede é C+S 24 que foi

inaugurada em 1986 e requalificada em 2013.

A area de influéncia do Agrupamento distribui-se pelas freguesias de Sao Martinho do
Porto, Alfeizerdo e Cela (concelho de Alcobaga), recebendo também, a Escola Sede,
alunos da freguesia de Famalicdo (concelho da Nazaré) e da Unido de freguesias de
Tornada e Salir do Porto (concelho de Caldas da Rainha). Para além da Escola Sede, o
Agrupamento é constituido por um Centro Escolar inaugurado em setembro de 2019, trés

escolas do 1° ciclo e um jardim-de-infancia.

O Agrupamento inclui o Jardim-de-Infancia do Casal Pardo, as Escolas do 1° Ciclo de
Alfeizerdo, Casal Velho e Sao Martinho do Porto, o Centro Escolar da Cela, e a Escola

Bésica e Secundéaria de Sao Martinho do Porto. As suas 6 unidades encontram-se

o— Pagina 2 de 46
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dispersas geograficamente por trés freguesias, distando da Escola Sede 500 metros a
Escola Bésica do 1° Ciclo de S&o Martinho do Porto e 11 km o Centro Escolar da Cela.

Figura 1 — Dispersao geografica das Escolas do Agrupamento

Como oferta educativa, 0 Agrupamento apresenta todos os niveis de ensino. Ao nivel
do ensino basico, oferece o ensino regular e, no ensino secundario, para além de alguns

Cursos Cientifico-Humanisticos, existem ainda Cursos Profissionais.

O Agrupamento oferece ainda a frequéncia do ensino articulado da musica, numa

parceria com a Academia de Musica de Alcobaca.

Numa tentativa de responder as muitas solicitagbes da comunidade local, o
Agrupamento oferece a area de formagdo modular no @mbito do Portugués Para Falantes

de Outras Linguas (formacao para estrangeiros adultos).

3. Missao, Visao e Objetivos Estratégicos

3.1.Missao

Pugnar por um Agrupamento que promova, por um lado, a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias e, por outro, a construcdo de cidadanias ativas,

operacionalizando estratégias e dindmicas que efetivem o sucesso educativo e contribuam

< f— Péagina 3 de 46
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para a formacéo integral dos alunos/formandos e para a edificacdo de uma sociedade mais

justa e mais democratica.

3.2.Visao

Um Agrupamento de Escolas em que a comunidade vivencie um sentimento de
pertenca e que seja reconhecido pela prestacdo de uma educacéo de qualidade, inclusiva
e holistica capaz de contribuir para a formacéo de cidadaos criticos, empreendedores,

promotores do humanismo, da liberdade e de um mundo sustentavel.

3.3.0bjetivos estratégicos

O Agrupamento de Escolas de S&o Martinho do Porto, definiu no seu Projeto

Educativo, os seguintes objetivos estratégicos:

e Promover uma prética letiva orientada para o sucesso educativo, referenciada na
flexibilidade curricular e visando o perfil do aluno a saida da escolaridade
obrigatéria.

e Assegurar a implementacdo de medidas que garantam a inclusdo e visem
responder a diversidade das necessidades e potencialidades de todos os alunos.

e Promover a formacéo integral do aluno e o seu envolvimento com a escola.

¢ Reforcar o papel do Agrupamento como polo de desenvolvimento da comunidade

e Promover a participacdo ativa de alunos e encarregados de educacdo na vida da
escola e na definicdo dos percursos individuais

e Promover a formagéo continua do pessoal docente e ndo docente

e Desenvolver politicas de gestdo estratégica conducentes a autoavaliacdo e
melhoria do desempenho e & melhoria das condi¢des fisicas e materiais do

agrupamento.

Pagina 4 de 46
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4. Organograma da instituicao

O organograma do Agrupamento de Escolas. de Sao Martinho do Porto é apresentado

a seguir:

Camineio de
Autcavaliacss

Degwrdiiee o

P e
excligsvady ‘W’“‘
dirttoe ~_Consetho oo

Consefho de
Delegados

Figura 2 - Organograma

5. Identificacdo da oferta de educacao e formacéao profissional

Os Cursos Profissionais sdo uma modalidade do nivel secundario de educacéo,
caracterizada por uma forte ligagdo com o mundo profissional. Tendo em conta os
interesses do aluno, a aprendizagem realizada nestes cursos valoriza o desenvolvimento
de competéncias para o exercicio de uma profissdo, em articulagdo com o setor
empresarial local. (ANQEP, 2020)
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. . Grupos N.° total N.° de
Ano | Tipologia . ~
. Designacao do curso de de alunos/
letivo | do curso x
formacdo | turmas | formandos
Técnico de Multimédia 1.°2ano 9
N 1.°ano 23
8
§ Técnico de Desporto
8 3.2ano 14
Técnico de Gestdo e
Programagcdo de Sistemas | 3.°ano 4
Informaticos
< Técnico de Desporto 2.°ano 16
K]
=
[
o S o . 2.°ano 4
o IS5 Técnico de Gestdo e
% 3 Program_agéo de Sistemas 0,5
3 S Informaticos
0 a 3.2ano 7
o
@
3 Técnico de Apoio a Gestdo o
: 3.2ano 8
Desportiva
Técnico de Desporto 1.°ano 16
2 - - 1.2ano 8
o Técnico de Gestdo e
= Programacdo de Sistemas
pay Informéticos
I 2.%ano 9
Tecnlco. de Apoio a Gestdo 20 ano 11
Desportiva

Tabela 2 — Oferta de educacéo e formacao profissional dos anos letivos 2017/2018 a 2019/2020
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6. Justificacdo da oferta da educacdo e formacao profissional face as

necessidades/tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de
educacao e de formacgéao, tendo como objetivo o crescimento econémico e a diminuigdo do

desemprego, especialmente do desemprego jovem.

O Agrupamento de Escolas de S&o Martinho do Porto procura responder a este
desafio europeu da qualificacdo da populacdo, assumindo-se como uma entidade de
referéncia no setor da educacéo, formacéo e qualificacdo de jovens.

Relativamente as areas de formacédo existentes, o Agrupamento de Escolas de Séo
Martinho do Porto segue as linhas orientadoras definidas pela tutela, que identifica as
prioridades formativas nacionais e regionais, sendo que posteriormente e tendo como base
as prioridades formativas regionais consubstanciadas na rede formativa regional, é
construida a proposta formativa da escola, sistematizada a partir dos inputs dos seus

stakeholders e procurando responder as necessidades do mercado de trabalho.

Em conformidade com a viséo estratégica e a missdo adotada para o Agrupamento de
Escolas de Sao Martinho do Porto, tem-se apostado numa oferta formativa em areas que
permitem seguir uma linha de especializacdo vocacional e profissional, capaz de competir
com as demais escolas da regido e oferecer uma formacédo e qualificacdo de qualidade,

em areas consideradas como cruciais para o desenvolvimento da regido.

o— Pagina 7 de 46
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[Il. Diagndstico

1. Metodologia do Diagnostico

A metodologia de diagnostico foi orientada para a utilizacdo de ferramentas que
suportam os ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concecao do projeto,
responder ao alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com os critérios e

gualidade.

Avaliagao Revisdo/Agéo
(Check) (Act)
Implementacéao Planeamento

(Do) (Plan)

s

Figura 3 - Ciclo de Qualidade EQAVET

O ciclo Plan-Do-Check-Act consiste em 4 etapas sequenciais:

¢ Planeamento (Plan): identificam-se os problemas, estabelecem-se obijetivos e
metas, considerando o problema como a causa que impede o alcance dos
resultados esperados e elabora-se um plano de acao.

e Implementacdo (Do): realizam-se e executam-se as atividades conforme o plano
de acao, existindo um acompanhamento da equipa.

e Avaliacdo (Check): monitorizam-se e avaliam-se periodicamente os resultados,
avaliam-se processos e resultados, confrontando-os com o planeado, através dos
indicadores estabelecidos, objetivos, especificacies e estado desejado. Verifica-
se 0 cumprimento de metas e acompanham-se os indicadores de resultados,

consolidando as informacdes, produzindo relatérios de avaliacdo da acgéo.

o— P&gina 8 de 46
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e Revisao/acao (Act): agir de acordo com o avaliado e de acordo com os relatérios,
eventualmente determinar e elaborar novos planos de acéo, de forma a melhorar
a qualidade, eficiéncia e eficacia, aprimorando a execucao e corrigindo eventuais

falhas.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as
precedéncias necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos
requisitos mandatérios para prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo
iterativo agil com pontos de verificacdo em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte

estrutura metodoldgica:
Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Al - Identificar os stakeholders/partes interessadas (PI) relevantes para a garantia da

gualidade no quadro da misséo e contexto de intervencao da sua instituicao;

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um

entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET:

e Realizacdo de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;
e Divulgacao da informacao sobre alinhamento com o EQAVET através de email

institucional e site.

A3 - Identificar o nivel de intervencao de cada stakeholders (Alinhar Al), as sedes e 0s
momentos em que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizacéo

pelo processo de melhoria continua;

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo

de acordo com as necessidades identificadas;

BN

A5 - Desenvolver diagnostico da situagédo atual face a garantia da qualidade, pelo
confronto com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1:
Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relacéo
aos quatro critérios de qualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de
gualidade e aos descritores indicativos, bem como relativamente ao conjunto de

indicadores EQAVET selecionados;

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de A¢éo, com a definicdo de
objetivos para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir,
associadas aos objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades

enunciadas.
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Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

B1 - Monitorizacéo do Plano de acgéo: periodicidade a definir e mediante Relat6rio de
Trabalho com evidéncias das conclusdes e estabelecidas acfes corretivas, se
necessario:

B2 - Identificacdo e otimizacdo das ferramentas existentes para recolha de
indicadores: revisdo do modelo de auscultacdo a aplicar a alunos/entidades
empregadoras e a todos os restantes stakeholders considerados relevantes
(exemplos: Alunos, Entidades Empregadoras, Ex-alunos, Empregadores, que
permitam consolidar o apuramento de resultados para os indicadores EQAVET e,

adicionalmente, incluir avaliagdo da satisfacdo para identificar areas de melhoria).

B3 - Monitorizacdo do conjunto de indicadores selecionados: a partir da monitorizacédo

estabelecer acbes de melhoria adequadas — revisdo do Plano de Melhorias.

B4 - Reflexdo sobre os resultados em relacdo aos indicadores EQAVET, indicadores

intermédios e indicadores do Plano de Acéo;
B5 - Consensualizacdo das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias;

B6 - Elaboracéo e disponibilizacdo de informacao sobre o projeto e Plano de Melhorias

— plano de comunicacéo.
Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
C1 - Elaboracéo do Relatério do Operador;
C2 - Monitorizagao do plano;
C3 - Divulgacéo da evolugéo e dos resultados da implementacgdo do plano;

C4 - Processo de verificagdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apos

submissdo da documentacdo necessaria na plataforma.
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2. ldentificacdo e tipologia dos Stakeholders internos e externos relevantes para a qualidade da oferta de educacao e

formacgao profissional

Stakeholders
relevantes

Tipo

Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Melhorar a assiduidade e interesse dos alunos pela escola;
Realizar trabalho colaborativo;
Existéncia de estabilidade docente;

Docentes e formadores | Interno | Chave . o o
Criar relacdo de proximidade com as empresas;
Envolvimento dos pais/encarregados de educacgéo no percurso formativo dos alunos;
Necessidade formacao.
Sinalizar os alunos em risco;
Articulacéo entre SPO e Diretores de Turma/Coordenador de Curso;
. . . Articulacdo entre SPO e Diretor de Turma, relativamente as medidas de suporte a
Servicos de Psicologia Interno | Chave aprendizagem;

e Orientacao (SPO) } - ’ _ _
Articulacdo entre SPO, Diretores de Turma e Coordenador de Curso, relativamente a
medidas que promovam um comportamento Pro Social (procura de emprego,
elaboracdo de curriculum vitae).

N&o docentes Interno | Chave Progressao da careira;

Necessidade de formacgdao.

vl § 05620 [

Pagina 11 de 46



@ REP OBLICA ‘n‘ Agrupamento de Escolas de S3o Martinho do Porto
7
d

PORTUGUESA '

EDUCACAO Escola Basica e Secundaria de Sao Martinho do Porto

Stakeholders

Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)
relevantes

e Melhorar a autonomia;

e Promover a proatividade;

Alunos Interno | Primério | ¢ Concluir o ensino secundario;

e Adequar os cursos face a empregabilidade;
o Estabelecer relagdo com as empresas.

e Sucesso educativo dos alunos;
Externo | Primario | e Adequar a oferta educativa aos alunos;
e Preparar alunos para o mercado de trabalho.

Pais e Encarregados
de Educacao

e Adequar as competéncias técnicas dos alunos ao desempenho da funcdo no mercado

Entidades acolhedoras de trabalho;
— FCT, PIT e Pés Externo | Primario | e Desenvolver a capacidade de comunicacao dos alunos;
Curso e Desenvolver a autonomia dos alunos;

e Desenvolver as relacdes interpessoais dos alunos.

e Colaborar em eventos;

Autarquias Externo | Primario . L - .
¢ Utilizar os alunos enquanto recursos humanos na realizacdo de atividades conjuntas.
Conselho Geral do Externo | Primario | ® Garantir as parcerias necessarias ao desenvolvimento da Formacédo em Contexto de
Agrupamento Trabalho.

e Preparar os alunos com boas competéncias para ingressar no ensino superior;
Externo | Primario | e Divulgar a oferta educativa;
¢ Incentivar os alunos a progressao de estudos.

Instituicbes de Ensino
Superior

— Pagina 12 de 46
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Stakeholders

Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)
relevantes
Centros de ., .| « Ampladivulgacdo do seu plano de formacéo;
- Externo | Primario R . R ~ .
formacdo/CFAE e Adesdo dos docentes e ndo docentes as a¢cdes desenvolvidas.

¢ Formacéao de cidadaos esclarecidos, proativos e capazes de exercer a sua cidadania de

Forcas de Seguranca | Externo | Primario .
forma responsavel.

Tabela 3 — Identificacéo e tipologia dos Stakeholders internos e externos

Nota:
Stakeholders-chave — aqueles que influenciam de forma significativa o esforgo posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex. autoridades nacionais, regionais e

locais, operadores e professores/formadores de EFP, parceiros sociais;
Stakeholders primérios — aqueles que séo diretamente afetados pelo esforgo posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex. alunos/formandos, empregadores.

fo— Pagina 13 de 46
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3. Questionario de diagnostico para o alinhamento com o Quadro EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Principios EQAVET | Ref. Praticas de Gestédo da EFP Evidéncias
. . Participacdo nas reunibes da rede escolar da CIM
As metas/objetivos estabelecidos pelo operador Oeste:
Pl | estdo alinhados com as politicas europeias, L .
nacionais e regionais Projeto Educativo;
' Plano Anual de Atividades.
As acdes delineadas traduzem a visdo L. o - .
P2 ,g. . . Relatorio de avaliagdo do Plano Anual de Atividades é
estratégica partilhada pelos stakeholders internos .
analisado em Conselho Geral.
e externos.
~ . . Relatério de avaliacdo intermédia no final de
Visdo estratégica e A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos fevereiro:
isibili P3 | e a sua monitorizagéo através dos indicadores é ’
visibilidade dos explicita ¢ Relatério de avaliacdo final do Plano Anual de
Processos € ' Atividades no final do ano letivo.
resultados na gestéo ALTIDUICS definid CAF 9 -
o - L ribuicbes efinidas  na: educacao;
da EFP A atribuicdo de responsabilidades em matéria de ¢ ¢
P4 . . ) L organigrama;
garantia da qualidae e explicita. Processos documentados ISO 9001
p5 Parcerias e iniciativas de coopera¢do com outros Existéncia de parcerias/iniciativas com IPL; Univ.
operadores sdo planeadas. Coimbra; Escola Secundaria Rafael Bordalo Pinheiro.
O sistema de garantia da qualidade em uso é
P6 | explicito e conhecido pelos stakeholders internos | ceeemmeeeeeeee

e externos.

vook & 93620
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Fase 1 — Planeamento

Principios EQAVET | Ref. Praticas de Gestdo da EFP Evidéncias
Os profissionais participam, desde o inicio, no
p7 planeamento dos diferentes aspetos da oferta Atas do Conselho Pedagdgico;
formativa, incluindo o processo de garantia da Documentacao da CAF educacéo.
Envolvimento dos qualidade.
stakeholders internos Os stakeholders internos e externos sao Reunides com pais (alunos do 9° ano) para
e externos consultados na identificacdo e andlise de divulgacao da oferta formativa,
P8 | necessidades locais (alunos/formandos e Reunides com OesteCim para articulagdo da oferta
mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em formativa;
conta na definicdo da oferta formativa. Reunibes do conselho pedagégico.
Projeto Educativo;
Os planos de acdo traduzem as mudancas a Plano Anual de Atividades;
P9 | introduzir em funcdo da informacédo produzida Relatoério do Plano Anual de Atividades;
Melhoria continua da pelos indicadores selecionados. Ponto de situacdo de implementacdo das acdes
EFP u.tilizando 0S presentes no plano de acdo CAF educacao.
Slgld(;gs;:]c;rgjs O processo de autoavaliagdo, consensualizado Informacdo obtida através da CAF educacdo mas
510 com os stakeholders internos e externos, é também de auditorias (ISO 9001; inspecdes

organizado com base na informacao produzida
pelos indicadores selecionados.

7

anteriores) € considerada para avaliagdo de
necessidades de melhoria.

Tabela 4 — Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET - fase de planeamento

mu\ﬂ #5020 B
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Fase 2 — Implementacéo

Principios EQAVET | Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
o o Os recursos humanos e materiais/financeiros sao
Visao estrategica € | |, | gimensionados e afetados de forma a alcancar Plano Anual de Atividades.
visibilidade dos 0s objetivos tracados nos planos de acao.
processos e A Bes do T _ - o d T
x des de formacao continua sé@o disponibilizadas :
resultados na gestao ¢ ¢ . P ) Plano de formacéo da AE (articulado com o plano de
da EEP 12 com base em necessidades de desenvolvimento ; ~ ~
L o ormacéo do centro de formacao).
de competéncias dos profissionais.
Os profissionais frequentam periodicamente as N
- . . Plano de formacéo;
3 acles de formacéo disponibilizadas e colaboram bieti definid o h d
Wi d com os stakeholders externos para melhorar o fO Jetlv?s ,e_'n' 0s no SIADAP (n. oras de
Envolvimento . 0s seu desempenho. ormacgao minima por ano).
stakeholders internos _ . = — - . -
e externos As parcerias estabelecidas séo utilizadas como Parcerias formalizadas (ex: Centro de Saude de SM
" suporte da implementacao dos planos de acéo. Porto; Clube Nautico; Caixa de Crédito Agricola) e
outras informais (ex: bombeiros) para materializacédo
das acbes definidas no Plano Anual Atividades.
15 As mudancas sao introduzidas de acordo com 0s Plano de melhorias;
Melhoria continua da planos de acao de melhoria definidos. CAF educacéo.
EFP utilizando os Os instrumentos e procedimentos de recolha de
indicadores 6 dados, consensualizados com os stakeholders

selecionados

internos e externos, sédo aplicados no quadro do
processo de autoavaliacdo definido.

Tabela 5 — Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET — fase de implementacao

mu\ﬂ #5020 B
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Fase 3 — Avaliacao

Principios EQAVET | Ref. Praticas de Gestdo da EFP Evidéncias
Visdo estratégica e
visibilidade dos Mecanismos de alerta precoce para antecipar
processos e| Al : o P ~p s P Relatério semestral do Plano Anual de Atividades.
~ desvios aos obijetivos tracados estdo instituidos
resultados na gestéo
da EFP
Mecanismos que garantam o envolvimento dos
Envolvimento dos | A2 | stakeholders internos e externos na avaliagdo | @ e
stakeholders internos estao instituidos
e externos A3 Os resultados da avaliagdo s&o discutidos com Relatério Anual de Atividades analisado em Conselho
os stakeholders internos e externos Geral.
A autoavaliacdo periodica utiliza um referencial . A
. : Existe processo de autoavaliacdo de acordo com o
i i A4 consensualizado com os stakeholders internos e referencial CAF educacdo (envolve stakeholders
Melhoria continua da externos e identifica as melhorias a introduzir, em internos) ¢
EFP utilizando  os funcéo da anélise da informacao produzida '
indicadores
selecionados As melhorias a introduzir a nivel de processos e L . ~ .
N : ~ Avaliacdo da satisfacdo de partes internas e
A5 | resultados tém em conta a satisfacdo dos -
. Encarregados de Educacao.
stakeholders internos e externos

Tabela 6 — Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET — fase de avaliagéo
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Fase 4 — Revisao

Principios EQAVET | Ref. Praticas de Gestdo da EFP Evidéncias
Visdo estratégica e L .
o g Os resultados da avaliagdo e os procedimentos
visibilidade dos L. . . L. .
necessarios a revisdo das praticas existentes N , .
processos e| R1 . N ¢ Informacdo na pagina de internet.
N consensualizados com os stakeholders séao
resultados na gestéo tornados piblicos
da EFP P
Envolvimento dos O feedback dos stakeholders internos e externos | ¢ Reunibes do Conselho Geral,;
stakeholders internos | R2 | é tido em consideragdo na revisdo das préaticas | ¢ Reunifes do Conselho Pedagdgico;
e externos existentes e Auditorias da Sinase.
. . Os resultados da avaliagdo e as mudancas a
Melhoria continua da . . N L n
o R3 | introduzir sustentam a elaboragéo dos planos de | e Relatérios CAF educacao.
EFP utilizando os acio adequados
indicadores ¢ a
selecionados Revisdes sao planeadas e informam a regular L. L .
R4 P 9 ¢ Relatorio intermédio do Plano Anual de Atividades.

atualizacéo das praticas

Tabela 7 — Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET — fase de revisdo
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4. Resultados do Diagndstico

Planeamenio

Revisio 0% mplementacao

75%

Figura 4 — Resultado do Diagnostico por aplicagao do questionario (ponto 3 deste capitulo)
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5. Dados sobre aconclusao dos cursos

Ciclo de formagéo 2014-2017

C - Ingressos D- CDncIusﬁ? |_1o tempo pre_vis'to (Ate 31 d? dezembro do | E - Conclusio ﬁpés o tierr!po previsto (fMe' 31 de dezeNmbro
A - AEF B - Curso ultimo ano do ciclo de formagéo) do ano seguinte ao ultimo ano do ciclo de formagéo)
m f t m Taxa (%) f Taxa (%) t Taxa (%) m Taxa (%) f Taxa (%) t Taxa (%)
341 Técnico de Comércio 10 7 17 4 40,00% & 85,71% 10 58,82% 0 0,00% ] 0,00% ] 0,008
481 Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos 13 1 14 4 30,77% 1 100,00% 5 35,71% 0 0,00% ] 0,00% ] 0,00%
Totais: 23 ] 31 B 34,78% 7 87,50% 15 48,3%9% o 0,00% ] 0,00% 1] 0,002
F - Conclusédo CGlobal (D+E) G - Desisténcia
A - AEF B - Curso
m Taxa (%) f Taxa (%) t Taxa (%) m Taxa (%) f Taxa (%) t Taxa (%)
341 Tecnico de Comércio 4 40,005 & 25,71% 10 58,82% 3 &0,00% 1 14, 29% 7 41,18%
481 Técnico de Gest3o e Programacfo de Sistemas Informaticos 4 30,77% 1 100,00% 5 35,71% g £9,23% [+] 0,00% 3 £4,29%
Totais: 2 34,78 7 27,50% 15 438,39% 15 65,22% 1 12,50% 16 51,61%
P Mo C - Diplomados D - Empregados (tempo completo) E - Empregados (tempo parcial)
m f t m Taxa (%) f Taxa (%) t Taxa (%) m Taxa (%) f Taxa (%) t Taxa (%)
341 Técnico de Comércio 4 3 10 2 50,00% 2 33,33% ) 40,00% [4] [4] 4] 4] [4] 4]
431 Técnico de Gest3o e Programacde de Sistemas Informaticos 4 1 5 2 50,00% 1 100,00% 3 £0,00% [+] [+] [4+] [4+] o] [+]
Totais: 8 7 15 4 50,00% 3 42,86% 7 46,67% [+] [+] [+] [+] [4] [4]
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C - Diplomados F - Empregados (contrato sem termo) G - Empregados (contrato a termao)
A - AEF B - Curso
m f t m Taxa (%) f Taxa (%) t Taxa (%) m Taxa (%) f Taxa (%) t Taxa (%)
341 Técnico de Comércio 4 6 10 0 1] (1] 0 1] 1] 2 50,00% 2 33,33% 4 40,00%
431 Técnico de Gest3o & Programacdo de Sistemas Informaticos 4 1 5 (4] (1] [} (4] (1] 4] 2 50,0085 1 100,00% 3 60,00%
Totais: a2 7 15 0 1] (1] 0 1] 1] 4 50,00% 3 42,86% 7 46,67%
A ASF | .- M - Totnl de Empregadas (D+F) ou (F+O) 1. A procura de empregs ‘ 4 - TrahaBadares pec conts propra ‘ K-A »e
m [vasapn | ¢ [veae] v [vaxecsy | m [Temon| v [reaea] o [vessen| w (Voo ] ¢ [veaoe [ v [Teeo | om [vesea] 0 [rasca| v [ Tas o
-l T 3 o0 Covwdicna . 0 : e
a3: Teovre te Quaths o Progrerses be s Loters s résrmaticos 3 " y |
1 + 4 . + 1 .
Tezaa 0% | |
L - Total no mercado de trabalho (H+I+J+K) Q - Situagio Desconhecida
A - AEF B - Curso
m Taxa (%) f Taxa (%) t Taxa (%) m Taxa (%) f Taxa (%) t Taxa (%)
341 Técnico de Comércio 2 50, 00% 2 33,33% 4 40,005 2 50,00% 4 66, 67% & 60,00%
431 Técnico de Gestdo e Programacio de Sistemas Informaticos 4 10:0,00% 1 100,00% 5 100,00% 4] 0,00% o 0,00% o 0,00%
Totais: & 75,005 3 42,86% 5 60, 00% 2 25,005 4 57,14% & 40,005

Ciclo de formacéao 2015-2018 *

Nota: Em 2015 ndo se iniciou henhum curso profissional
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Ciclo de formacéo 2016-2019

C - Ingressos D- Conclusﬁ'o |_10 tempo pre_visto (Ate 21 d~e dezembro do | E - Conclusio ?pés o tien'!po previsto thé 31 de deze"mbro
A - AEF B - Curso ultimo aneo do ciclo de formagao) do ano seguinte ao ultimo aneo do ciclo de formagao)
m f t m Taxa (%) f Taxa (%) t Taxa (%) m Taxa (%) f Taxa (%) t Taxa (%)
341 Técnico de Comércio B 4 12 & 75,00% 4 100,00% 10 B3,33% o 0,00% o 0,00% o 0,00%
481 [Teécnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos ] 1 9 6 75,00% 1 100,00% 7 T7,78% ] 0,00% ] 0,00% ] 0,00%
Totais: 16 5 21 12 75,00% 5 100,00% 17 B0,95% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
F - Concluséio Global (D+E) G - Desisténcia
A - AEF B - Curso
m Taxa (%) f Taxa (%) t Taxa (%) m Taxa (%) f Taxa (%) t Taxa (%)
341 Técnico de Comércio & 75,00% 4 100,00% 10 83,33% 2 25,00% ] 0,00% 7 58,33%
481 Teécnico de Gestdo e Programagdo de Sistemas Informaticod & 75,00% 1 100,00% 7 77,78% 2 25,00% ] 0,00% ] 100,00%
Totais: 12 75,00% 5 100,00% 17 B0,95% 4 25,00% o 0,00% 16 76,19%
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6. Dados sobre o inquérito aplicado as empresas no ano letivo 2018/2019

No ano letivo 2018/2019 foi aplicado um questionario de satisfacdo a 15 empresas com que o Agrupamento de Sdo Martinho do Porto
estabeleceu protocolos no ambito da Formacdo em Contexto de Trabalho. As tabelas seguintes resumem os resultados obtidos.

Sim Nao NR

Recebe pela primeira vez alunos em FCT do AESMPORTO 7 8 0
Continua disponivel para receber alunos em FCT do AESMPORTO 14 0 1
Parametros avaliados Taxa de satisfacéo
Periodo em que ocorre 91,67 %
Organizacdo do estagio Documentac&o Inerente ao estagio 88,33 %
Eficacia do Acompanhamento por parte do Orientador 93,33 %
Competéncias técnicas adquiridas na escola inerentes ao posto de Trabalho 88,33 %
Trabalho em Equipa 91,67 %
Desempenho dos Responsabilidade 88,33 %
Estagiarios Autonomia 88,33 %
Relacdes interpessoais 88,33 %
Capacidade de Comunicacdo 78,33 %

fo— Pagina 23 de 46
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7. Opcoes atomar, em funcéo dos objetivos estratégicos da Organizagéo

Com vista ao posicionamento do Agrupamento de Escolas de Sdo Martinho do Porto
relativamente a cada uma das praticas de gestdao que integram o referencial para o
alinhamento e a partir do exercicio de diagnéstico levado a cabo, foi possivel identificar as
praticas que devem ser objeto de melhoria e as estratégias associadas, tendo em vista o

objetivo ultimo e estratégico de melhoria continua da qualidade da EFP.

Como complemento a este documento base, apresenta-se o plano de acéo para
implementacéo do alinhamento com os referenciais EQAVET para os sistemas internos de

garantia da qualidade no ensino profissional.
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IV. Sintese descritiva da situagdo da instituicao face a garantia da qualidade e
das opcOes tomadas no que se refere a conformidade com o quadro
EQAVET

1. Caracterizacao do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizacdo do sistema interno de garantia da
gualidade que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia
da Qualidade para a Educacéo e Formacéao Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade
das praticas de gestao, implicando pois a identificacdo e envolvimento dos stakeholders, a
atribuicao de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua
da EFP e, ainda, o modo como os resultados séo utilizados e publicitados, em cada fase
do ciclo de qualidade (planeamento, implementacéo, avaliacdo, revisao).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:

(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o0 cumprimento das
metas e objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que
sustentem uma avaliacdo fundamentada dos resultados esperados);

(4) Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda néao
alcancados e/ou estabelecer novos objetivos em funcdo dos dados recolhidos, de

modo a introduzir melhorias).
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2. ldentificacdo das metodologias de participacdo dos Stakeholders internos
e externos relevantes para a qualidade da oferta de educacéao e formacgéo

profissional

De seguida sdo apresentadas as metodologias/instrumentos de participacdo dos
stakeholders internos e externos, utilizadas pelo Agrupamento de Escolas de Sao Martinho
do Porto:

» Stakeholders internos:

e Docentes: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa; frequéncia de formacdo para desenvolvimento de
competéncias necessarias a oferta formativa; colaboragdo no combate aos
principais problemas detetados na analise dos indicadores.

e Servico de Psicologia e Orientacdo Vocacional: colaboracdo na criacdo
de um ambiente escolar propicio ao sucesso e suporte na orientagdo escolar
dos alunos.

e Pessoal ndo docente: colaboracdo na criacdo de um ambiente escolar
propicio ao sucesso.

e Alunos: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa; colaboracdo na avaliacdo da oferta formativa, na avaliacao

das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos.

» Stakeholders externos:

e Representantes dos Pais e Encarregados de Educagéo: colaboragdo na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
colaboracdo no apoio ao percurso formativo dos alunos.

e Entidades empregadoras e Parceiros Institucionais empresariais:
colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; parceria em acgbes formativas de docentes e alunos;
estabelecimento de protocolos relativamente & formagdo em contexto de
trabalho e plano individual de transicdo dos alunos.

e Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades
Intermunicipais e Instituicdes publicas: colaboragdo no estabelecimento

de uma visdo estratégica comum, nomeadamente no que diz respeito a
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facilitagdo da comunicagéo entre a escola e outros stakeholders externos;
colaboracdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; estabelecimento de protocolos relativamente a formacdo em
contexto de trabalho e plano individual de transi¢éo dos alunos.

e Conselho Geral: colaboragédo no estabelecimento de uma viséo estratégica
comum, nomeadamente no que diz respeito a facilitacdo da comunicacao
entre a escola e outros stakeholders externos; colaboracdo na analise do
desempenho da escola e propostas de melhoria.

e Instituicbes de ensino superior: colaboracdo na identificacdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; parceria em acoes
formativas de docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de
colaboracéo para implementacéo de projetos.

e Centros de formacdo: colaboracdo na identificacdo de necessidades de
formacdo para o pessoal docente e ndo docente; Parceria em acbes
formativas para pessoal docente e ndo docente.

e Forcas de Seguranca: parceria em ac¢fes formativas de docentes e alunos
- dinamizacéao de atividades de educacéo para a cidadania, seguranca fisica
e psicolégica e resposta em caso de desastre; colaboracdo na identificacédo
de necessidades locais a refletir na oferta formativa; estabelecimento de

protocolos de colaboragéo para implementacao de projetos.
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Metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participacdo dos stakeholders na melhoria continua da oferta de EFP do

Agrupamento de Escolas de Sdo Martinho do Porto

Metodologias de

o ~ Periodici racionalizaca Evidénci
Stakeholders participacio eriodicidade Operacionalizagao déncia
Reunides Sempre que Discusséo de assuntos diversos do | e Atas de reunido (Imp. DT.
convocadas interesse da comunidade educativa 001/ V3)

Dinamizacao de caixas
de sugestdes

Permanente /
Conteudo analisado
trimestralmente

Apresentacdo de
reclamacoes / elogios

sugestbes /

¢ Registo de sugestdes

Formandos

Preenchimento de inquéritos de

¢ Relatério de avaliacdo da

Inquéritos de satisfacao Anualmente satisfacdo: docentes; curso e . ~
. satisfacao
servigos prestados.
Reflexdo sobre o desempenho da
escola no ambito da prestagéo de -
Focus group Anualmente . - P ¢ . _ | ® Relatério do Focus group
servicos de educacdo e formagdo
profissional.
Preenchimento de Apresentacdo de ocorréncias / * Registos de Ocorréncias
ocorréncias / Permanente & (Imp.GQ.004/V5);

reclamacdes

reclamacoes.

e Livro de reclamacdes

veci & #3520
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Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Operacionalizacéo

Evidéncia

e Discussao de assuntos diversos

Sempre que relacionados com a | o Atas de reunido (Imp. DT.
Reunides operacionalizagdo  dos  cursos | 001/ V3, Imp. DT. 033/ V1, Imp.
convocadas N A
profissionais e avaliacdo dos | DT.088/V3)
alunos.
o Reflexdo sobre o desempenho da
escola no ambito da prestacédo de L
Focus group Anualmente P ¢ ¢ Relatério do Focus group

servicos de educacdo e formacéo
profissional

A tac30 d ribuyt e Projeto  Educativo de
) resentacao de contributos para: .
Docentes e P _ & . P Agrupamento;
~ » Projeto educativo;
formadores Apresentacao de . ¢ Plano Anual de
. . > Plano Anual de Atividades; . .
contributos para a Periodos antecedentes . Atividades;
~ . N > Plano de melhorias; .
elaboracéo dos a elaboracéo dos L. ¢ Plano de melhorias;
» Relatério do Plano Anual de L.
documentos documentos . e Relatério do Plano Anual
. . Atividades; -
orientadores do orientadores de Atividades;
Agrubamento » Regulamento Interno; R | o Int ]
grip » Regulamento dos Cursos * Regulamento Interno,
Profissionais ¢ Regulamento dos Cursos
Profissionais
¢ Registos de Ocorréncias
Preenchimento de o Imp.GQ.004/V5);
Permanente e Apresentacdo de ocorréncias (Imp.GQ )

ocorréncias

e Relatorio do Observatoério
da Indisciplina

vook & 93620
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Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Operacionalizacéo

Evidéncia

Reunides

Sempre que
convocadas

Discussado de assuntos diversos do
interesse da comunidade educativa

¢ Atas de reuniao

Nao docentes

Focus group

Anualmente

Reflexdo sobre o desempenho da
escola no ambito da prestacédo de
servicos de educacdo e formacéo
profissional

¢ Relatorio do Focus group

SPO - Servigo de
Psicologia e
Orientacdo

Reunides

Sempre que
convocadas

Discussdo de assuntos diversos
relacionados com o desempenho
dos alunos, orientacdo escolar e
vocacional

Dinamizacdo de ag¢bBes que
promovam o0 comportamento Pro
Social (procura de emprego,
elaboracéo de curriculum vitae)

e Atas de reunido (Imp. DT.
001/ V3, Imp. DT. 033/ V1, Imp.
DT. 088/ V3);

¢ Registos de Turma

Focus group

Anualmente

Reflexdo sobre o desempenho da
escola no ambito da prestagéo de
servicos de educacgdo e formagdo
profissional

¢ Relatério do Focus group

vl § 03620 ==
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Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Operacionalizacéo

Evidéncia

e Atas de reunido (Imp. DT.

. Sempre que Discusséo de assuntos diversos do
Reunioes convocadas interesse do curso/turma 00LVs, Imp.DT.039-V3,
SS urso/tu Imp.DT.042-V2)
Pais e Reflexdo sobre o desempenho da
Encarregados de Focus group Anualmente escola no ambito da prestacdo de ¢ Relatorio do Focus group
Educacao servicos de educacdo e formacéo
profissional
- . n Preenchimento de inquéritos de | e Relatério de avaliagdo da
Inquéritos de satisfacao Anualmente . N . . ~
satisfacao de servicos prestados. satisfacao
Apresentacao de contributos para a
reformulacdo da documentacao
referente & Formacdo em Contexto
_ de Trabalho e
Entidades ~ . ¢ Atas de reunido
. Sempre que Auscultacao de quais 0s ~ .
acolhedoras — Reunides convocadas contelidos/competéncias al® Documentacdo utilizada
FCT e PIT no ambito da FCT

desenvolver com os alunos na
componente técnica

Necessidades e requisitos das
entidades acolhedoras

vl § 03620 ==
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Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Operacionalizacéo

Evidéncia

Avaliacbes da FCT e
PIT

Periodo da FCT e PIT

Avaliagéo de trabalhos
desenvolvidos no ambito da FCT e
PIT

e Avaliagéo da FCT
(Imp.PD.071/V2)

e Atas de reunido (Imp. DT.
001/ V3 e Imp. DT. 088/ V3,)

¢ Relatorio final de
monitorizacao e
avaliacdo da intervencao
(Imp.STEAE.027/V1)

Reflexdo sobre o desempenho da
escola no ambito da prestacédo de

Focus group Anualmente servicos de educacdo e formacéo | ® Relatorio do Focus group
profissional
Preenchimento de inquéritos de
L , ~ i 5 i Relatorio de avaliagcdo da
Inquéritos de satisfacao Anualmente satisfagao rglatlvos ao planeamento | : ~ ¢
e desenvolvimento da FCT satisfacao
Apresentacao das Anualment Avaliagédo das Provas de Aptidao | ¢ Atas de reuniao
PAP’s huaimente Profissional apresentadas (Imp.PD.109/V1)
Entidades Reflond 5 r v
empregadoras - eflexao SE) re o esempen~o a
P6 escola no ambito da prestacéo de .
0S curso Focus group Anualmente e Relatério do Focus group

servicos de educacdo e formagdo
profissional

vook & 93620
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Metodologias de

Stakeholders participacio

Periodicidade

Operacionalizacéo

Evidéncia

Inquéritos de satisfacé@o

Anualmente

Preenchimento de inquéritos de
satisfacao relativamente ao
desempenho dos ex-formandos da
Escola

¢ Relatorio de avaliacao da
satisfacao

Participacdo no
Conselho Geral

Autarquias

Quando convocados

Avaliagdo do desempenho da
escola na prestacao de servigcos de
educacao e formacao profissional
Andlise e aprovacao de
documentos orientadores

¢ Atas de reuniao

Calendarizacao de

Realizacdo de eventos para a

o Ficha de Avaliacdo de

Eventos/Atividades acordo com a agenda comunidade e para complementar a | Atividade (Imp. CP.007/V3)
do Municipio formacéo dos alunos
N Realizagdo de eventos para a : A
Instituices de . . _9 P « Ficha de Avaliacdo de
. : Eventos/Atividades Ao longo do ano letivo comunidade e para complementar a -
ensino superior N Atividade (Imp. CP.007/V3)
formacédo dos alunos
Estruturas ~ o
. Apresentacdo da prioridade dos x
governamentais . ¢ Atas de reunido
cursos profissionais tendo como .
(DGESstE, . o o Lista de cursos
Reunibes Anual base a avaliagdo do mercado de

Comunidades
intermunicipais,

)

trabalho Definicdo da rede de oferta
formativa dos cursos profissionais

aprovados para os ciclos
letivos

vook & 93620
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Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Operacionalizacéo

Evidéncia

e Levantamento de necessidades de

Centros de S

~ Questionarios Anual formacdo para pessoal docente e | e Planos de formagéo
formacéo ~

nao docente
~ e Realizagdo de ac¢des no ambito da . o~
Forcas de Acdes de . % ¢ e Ficha de Avaliacdo de
~ ...~ | Aolongo do ano letivo prevencdo de comportamentos de -

seguranca formacéao/sensibilizacéao Atividade (Imp. CP.007/V3)

risco

Tabela 8 — Metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participagdo dos stakeholders na melhoria continua
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3.

Identificac&o dos objetivos e metas a atingir (a 1 e a 3 anos) na gestédo da oferta da educacao e formacao profissional,

de acordo com os objetivos estratégicos do Agrupamento de Escolas de Sao Martinho do Porto

Objetivos Estratégicos Descritores Meta Meta
do A.E S&o Martinho Objetivos a atingir Indicador EQAVET/préticas (1ano) | (3anos)
do Porto de gestao
Indicador n° 4 do EQAVET:
Percentagem de alunos/formandos que
Aumentar a - Taxa de com Ieta?n cursos de EFP inicial (ist?) é
conclusdo em cursos de pb R lificacs laca CL 70% 80%
EEP gue obtém uma qualificacdo) em relacéo Planeamento
_ao total dos alunos/formandos que (P1; P3; P5; PT:
_ ingressam nesses Cursos. P8);
Prc.)move.r uma _ pratica Indicador n.° 5 do EQAVET: Proporcao
letiva orientada para o
: de alunos/formandos que completam um c2.
sucesso educativo, | Aumentar a Taxa de . .
f iad colocacao A06S curso de EFP e que estdo no mercado Implementacéo
reterenciada . na 9~ P de trabalho, em formagéo (incluindo nivel (11; 12; 13; 16); 60% 70%
flexibilidade curricular e | conclusdo de cursos de . _ .
. . superior) ou outros destinos, no periodo
visando o perfil do aluno | EFP . ~ o
L ) de 12-36 meses apOs a conclusédo do C3-Avaliagdo
a saida da escolaridade
. curso. (AL; A2; A3)
obrigatéria.
Aumentar a percentagem | Indicador n° 6 do EQAVET a) L
de  formandos  que | percentagem de alunos/formandos que C4-Revisao
trabalham em profissbes completam um curso de EFP e que (R1; R2; R3; R4)
diretamente relacionadas . : 40% 50%
. trabalham em profissGes diretamente
com o0 curso/area de . ,
Educacdo e Formagao relacionadas com o curso/area de
que concluiram Educacgédo e Formagé&o que concluiram.

vook & 93620
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Objetivos Estratégicos

Descritores

cursos de EFP

do A.E Séo Martinho Objetivos a atingir Indicador EQAVET/préticas i\/leta MBS
do Porto de gestao glene) | (©anes)
Aumentar a percentagem
de empregadores que |Indicador n° 6 do EQAVET b)
estdo satisfeitos com os | Percentagem de empregadores que 80% 90%
formandos gue | estdo satisfeitos com os formandos que
completaram um curso de | completaram um curso de EFP.
EFP
Aumentar o grau de
Reforcar o papel do | satisfacdo global dos | Percentagem de alunos globalmente 80% 85%
Agrupamento como polo | alunos relativamente a | satisfeitos com a escola
de desenvolvimento da | €scola
comunidade Aumentar o grau de
satisfacdo dos alunos | Percentagem de alunos satisfeitos com
. 80% 85%
relativamente aos | os docentes
docentes
Aumentar o grau de | Percentagem de entidades acolhedoras
satisfacdo das entidades | satisfeitas com o desempenho dos 80% 85%
de acolhimento de FCT alunos na FCT
Aumentar as
Promover a formacgdo | competéncias cientificas | Percentagem de docentes que lecionam
continua do pessoal | e pedagdgicas dos | cursos de EFP e que frequentam acgbes 70% 80%
docente e ndo docente | docentes que lecionam | de formacéo

Tabela 9 — Objetivos e metas a atingir na gestéo da oferta da educacéo e formacéao profissional

mu\ﬂ #5020 B
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4. Identificacdo dos indicadores EQAVET e Identificacdo das fontes de informacdo e do sistema de recolha de dados

relativos aos indicadores e descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem refletir e definir as prioridades estratégicas de cada

escola. Estes indicadores ajudaréo a medir o seu desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliagdo, no sentido de implementar um

sistema de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET, o Agrupamento de Escolas de Sao Martinho do Porto

selecionou os seguintes indicadores:

Indicador

Formula de calculo

Processo de recolha dos dados

Momento da
recolha

Momento de
tratamento

Indicador n° 4; Taxa
de conclusdo em
cursos EFP

Percentagem de alunos que
completam cursos de EFP
inicial em relacdo ao total
dos alunos que ingressam
nesses cursos

Listagem dos alunos que
ingressaram inicialmente nos cursos
de EFP;

Pauta de avaliacdo quantitativa de
final de curso.

Final do ciclo de
formacéao

Apos o final do ciclo
de formacao/ até
31 de Marc¢o do ano
seguinte

veci & #3520
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Indicador

Formula de calculo

Processo de recolha dos dados

Momento da
recolha

Momento de
tratamento

Indicador n° 5: Taxa

de Colocacao ap6s

conclusao de cursos
EFP

Proporcdo de alunos que
completam um curso de

EFP e que estdo no
mercado de trabalho, em
formagéo ou outros

destinos, no periodo de 12-
36 meses apoés a conclusdo
do curso

Pauta de avaliagcdo quantitativa de
final de curso;

Inquérito presencial, ou telefénico ou
por correio eletronico aos alunos por
forma a aferir a sua colocagcdo no
mercado de trabalho, em formacao
ou noutros destinos.

Ap0s 12 meses da
concluséao do
curso

Ap0s cada recolha
dos dados/até 31
de Marco do ano

seguinte

Indicador n° 6:
Utilizacao das

Indicador n° 6 a)
Percentagem de
alunos/formandos que
completam um curso de
EFP e que trabalham na
respetiva area profissional

Pauta de avaliacdo quantitativa de
final de curso;

Inquérito presencial, ou telefénico ou
por correio eletrénico aos alunos por
forma a aferir a sua colocacdo no
mercado de trabalho.

Aposs 0s 12 meses
da conclusao do
curso

Ap0s cada recolha
dos dados/até 31
de Marco do ano

seguinte

competéncias
adquiridas no local de
trabalho

Indicador n° 6 b3):

Percentagem de
empregadores de um
determinado setor que estéo
satisfeitos com 0s
formandos que completaram
um curso de EFP

Pauta de avaliacdo quantitativa de
final de curso;

Inquérito presencial, ou telefénico ou
por correio eletrénico com a entidade
empregador dos alunos.

ApoOs 0s 12 meses
da conclusao do
curso

Apo6s cada recolha
dos dados/até 31
de margo do ano

seguinte

Grau de satisfacao
dos alunos com a
escola

Percentagem de alunos
globalmente satisfeitos com
a escola

Contabilizagdo dos inquéritos de
satisfacdo dos alunos com a escola.

Final do ano letivo

Apos cada recolha
dos dados

ol § #3520
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Indicador

Formula de calculo

Processo de recolha dos dados

Momento da
recolha

Momento de
tratamento

Grau de satisfacao
dos alunos com os
docentes

Percentagem de alunos
satisfeitos com os docentes

Contabilizacdo dos
satisfacdo dos alunos
docentes.

inquéritos  de
com 0s

Final do ano letivo

Ap0s cada recolha
dos dados

Grau de satisfacao
das entidades de
acolhimento da FCT

Percentagem de entidades
acolhedoras satisfeitas com
0 desempenho dos alunos
na FCT

Contabilizacdo dos
satisfacdo  das
acolhimento

inquéritos  de
entidades de

Final do ano letivo

Ap0s cada recolha
dos dados

Taxa docentes que
lecionam cursos de
EFP e que
frequentam acbes de
formacéo

Percentagem de docentes
que lecionam cursos de
EFP e que frequentam
acles de formacao

Contabilizacdo dos docentes que
lecionam os cursos EFP e que
frequentam acdes e formacao.

Final do ano letivo

Ap0s cada recolha
dos dados

Tabela 10 — indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET
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5. Identificagdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de
ajustamento continuo na gestdao da oferta de educacdo e formacgéo

profissional

No ambito do seu regulamento interno o Agrupamento de Escolas de Sdo Martinho do
Porto tem implementado um sistema de alertas que é suportado nas reunides entre 0s
diretores de curso e os diretores de turma, com periodicidade regular, bem como na gestéo
do relacionamento com os alunos, através dos servicos de psicologia e de orientacao
vocacional e ainda com os encarregados de educacdo, com reunides e pontos de situacao

periédicos para acompanhamento do percurso formativo dos alunos.

Realca-se ainda a realizacdo de avaliacGes/autoavaliagbes (a ultimo referente a
2018/2019), para monitorizar a eficacia das iniciativas e do projeto educativo no que diz

respeito aos cursos profissionais.

No ambito da implementacdo do sistema interno de garantia da qualidade, e na
procura do alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com
os stakeholders relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar
feedback de extrema importancia para a melhoria continua no Agrupamento de Escolas de
Séao Martinho do Porto, e que passaréo a ser parte integrante das atividades regulares de
auscultacdo aos stakeholders, quer para diagndstico, quer para monitorizacdo e

identificacdo de risco e alertas.

A avaliacdo do Projeto Educativo concretiza-se, ao longo da sua vigéncia, anualmente,
em sede dos diversos 0rgdos de gestdo e estruturas de orientacdo educativa. A avaliagéo
final do Projeto Educativo de Agrupamento constara de um relatério que refletira o grau de
concretizagdo dos objetivos definidos, a evolu¢do dos resultados escolares, os dados da
consecucao do Plano Anual de Atividades e as conclus6es do Relatorio de Autoavaliagdo

do Agrupamento e consequente Plano de Melhoria.
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Resume-se de seguida o modelo de avaliagdo e geracdo de alertas utilizado no

Agrupamento de Escolas de S&o Martinho do Porto:

Documentos a considerar

Responsaveis pela
elaboracéo

Responsaveis pela
monitorizagéo /
avaliacao

Relatérios das Atividades

/Projetos

e Docentes e formadores;
e Coordenadores de
Departamento

Equipa de autoavaliagdo /
SGQ

Relatérios intermédios e final
do PAA

Equipa de autoavaliagéo /
SGQ

e Direcéo,
e Conselho Pedagdgico,
e Conselho Geral

Relatérios de Diretores de
Turma / Professores Titulares
de Turma / Coordenadores
Pedagdgicos / Mediadores

e Diretores de turma /
Professores Titulares de
Turma / Coordenadores
Pedagogicos /
Mediadores

e Direcdo
e Conselho Pedagogico

Relatério de autoavaliagdo
do Agrupamento

Equipa de autoavaliacdo /
SGQ

e Direcao,
e Conselho Pedagdgico,
e Conselho Geral

Relatérios da Dire¢éo (contas
de geréncia, projeto de
or¢camento)

¢ Direcao,
e Conselho Administrativo

Conselho Geral

Tabela 11 — Modelo de avaliacdo e geracgédo de alertas
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Resultados

Documentos a

Responsaveis

Responsaveis
pela

de Educacdo na vida
da Escola.

e NUmero
participacdes
caracter disciplinar

¢ Niveis de participacao
nas atividades
/projetos.

de
de

es de Curso/
Diretores de
Turma

Instrumentos . pela L
considerar - monitorizagéo /
elaboracéao avaliacao
e Taxa de transicdo por
ano de escolaridade.
e Taxa de abandono por
ano de escolaridade.
¢ Niveis de sucesso por
disciplina/ano.
¢ Percentagens de e Equipa de
absentismo. . autoavaliacao
e Taxas de participacao Re!gténos de /SGQ e Conselho
dos pais /Encarregados andlise dos dados | « Coordenador Pedagdgico

Tabela 12 — Modelo de avaliagdo de resultados
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6. Explicitacdo da estratégia de monitorizacao de processos e resultados na

gestao da educacéao e formacao profissional

6.1.Fase de Planeamento

Com a participacdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder
a inquéritos de satisfacdo, ndo s6 aos alunos, mas também aos pais e encarregados de
educacdo, empresas onde o0s antigos alunos realizaram a formagdo em contexto de
trabalho e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e
analise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacdo, as sugestbes e/ou
opinides apresentados, € possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e
dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-
alunos, para o constante alinhamento entre os conteudos lecionados e competéncias

adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos e metas e as acbes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o
relacionamento com as empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias e
reforco das existentes, convites para integrar o jari de provas de aptiddo profissional,

colocacao dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.

6.2.Fase de implementacéo

Nesta fase € definido um plano de ag&o, que decorre do documento base, contendo os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizacdo, os stakeholders
envolvidos e atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados
esperados e as estratégias de comunicacéo/divulgacdo, necessarios a implementacéo do
sistema de garantia da qualidade. Este plano de acdo deve ser divulgado a todos os
intervenientes, pois sO assim serd possivel alcancar os resultados esperados pela

instituicao.
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6.3.Fase de avaliacao

Nesta fase proceder-se-4 a analise dos dados recolhidos, de acordo com a
periodicidade definida no plano de acdo, de modo a que, com a participacdo dos
stakeholders, deles se possa recolher informacdo e posteriormente conhecimento que
permita formular juizos, acionar mecanismos ou tomar decisdes que visem a melhoria

continua.

Para que esta avaliagdo de resultados e processos seja mais rigorosa, devera
proceder-se a uma definicdo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de

responsabilidades pela operacionalizacao.

6.4.Fase de revisao

O Agrupamento de Escolas de Sdo Martinho do Porto desenvolve procedimentos para
atingir os resultados ainda ndo alcancados e/ou definicdo de novos objetivos, por forma a
garantir a introducdo das melhorias necessarias. No final de cada periodo e em épocas
especiais de exames, em sede de Conselho de Turma, avaliam-se os resultados da

avaliacdo da oferta formativa e definem-se as linhas de atuacéo necessarias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisdes e procedimentos
de melhoria necessérios. Partindo dos resultados da avaliagdo, pretende-se elaborar
planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes e ajustar ou colmatar as

falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.
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7. Metodologia para analise integrada dos resultados produzidos pelos
indicadores e para a definicdo das melhorias a introduzir na gestdo da

educacao e formacao profissional, em colaboracdo com os stakeholders

O Agrupamento de Escolas de Sdo Martinho do Porto analisa periodicamente 0s
resultados obtidos pelos indicadores e utiliza-os para a definicdo de melhorias.

Através da andlise periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias
implementadas, e da sua comparacdo com as metas estabelecidas no Plano de Ac¢éo, no
Projeto Educativo de Agrupamento e Plano Anual de Atividades, o Agrupamento de
Escolas de Sdo Martinho do Porto, verifica se 0s mesmos estdo ou ndo de acordo com o0s

valores estabelecidos para os diferentes indicadores em analise.

Caso se verifiqguem desvios a estes valores, séo delineadas estratégias alternativas e
sdo implementados planos de melhoria, com a colaboracdo de todos os stakeholders,

guando necessario.
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8. Identificacdo do modo de definicdo e disponibilizacdo de informacdes
relativamente a melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementacéao,
na avaliacdo e na revisdo, serdo utilizados os seguintes meios de comunicacdo e

publicagéo:

e Site da Escola;

e Redes sociais utilizadas pela escola;

¢ Afixacdo em local proprio na Escola;

¢ Moodle da Escola;

¢ Rede interna da Escola;

o Participagdo em eventos locais e regionais;

¢ Organizacéo de focus group com stakeholders relevantes.

Sao Martinho do Porto, 06 de maio de 2020 LUISA MARIA Assinado de forma digital por

LUISA MARIA PICADO DA NAIA

PICADO DA NAIA  saspo
Dados: 2020.05.06 14:16:45

SARDO +0100'
(A Direcao do Agrupamento de Escolas de Sao Martinho do Porto)
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